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Chez Adecco France,
NOUS construisons
'emplol de demain'!

Uemploi est en constante évolution. En tant que leader de notre secteur,
avec plus de 130 000 personnes déléguées chaque jour, nous anticipons
et accompagnons ces mutations en apportant des expertises en ressources
humaines aux entreprises comme aux candidats.

Ces derniéres années, nous avons ainsi développé des solutions emploi
innovantes répondant aux Nouveaux enjeux et besoins du marché.

La Grande Ecole de I'Alternance, les CDI intérimaire ou encore les Pdles

de Compétences Partagées en sont des exemples emblématiques.

Nous opérons nos activités au coeur des bassins d’emploi et orchestrons
I'adéquation des compétences de nos candidats et collaborateurs intérimaires
avec les besoins des organisations. €n tant quintermédiaire de I'emploi,

trois de nos priorités RSE sont intrinséquement intégrées a notre activité.

Oui, I’égalité de traitement est un gage de notre professionnalisme :

les compétences, rien que les compétences !

Oui, la prévention et la sécurité doivent étre des prérequis pour tous

nos collaborateurs.

Oui, renforcer I’'employabilité de chacun est notre objectif pour construire
des traojectoires professionnelles dynamiques et securisées.

€n outre, trois autres priorités RSE guident 'amélioration de nos pratiques
quotidiennes. Nous voulons promouvoir des prestations responsables
notamment dans la relation client fournisseur. Uengagement sociétal

avec des salariés engagés aupres d’associations sur les territoires concrétise
nos valeurs. La mise en ceuvre d’actions éco-responsables contribue

a préserver I'environnement.

Jattends que chacun d’entre nous s'engage afin que notre entreprise

soit la référence RSE de notre secteur. Ce rapport RSE volontaire vous
apportera les preuves de nos engagements sur Nos priorités et sur bien
d'autres sujets qui nous tiennent a coeur. Les nombreuses initiatives

de proximité dans le réseau sont révélatrices du talent de nos équipes

qui travaillent avec humilité dans une logique d’amélioration continue.

Je suis convaincu que c'est comme cela que nous pouvons agir

pour 'emploi de demain'!

Chez Adecco France, le capital
humain est au coeur de notre
engagement RSE !

Christophe Catoir,

Directeur Général d’'Adecco France
Président France The Adecco Group,
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https://www.oraveo.com
https://www.adeccogroup.com/wp-content/themes/ado-group/downloads/CSRreport_2016.pdf
https://issuu.com/groupe-adecco/docs/theadeccogrouprse2016

4 Notre entreprise

Adecco France:

toutes les gouleurs
de 'emplol

Les solutions emploi, c’est notre spécialite ! Intérim, CDD, CDI, CDI interimaire,
recrutement volumique.

L

100 % engagee
pour I’emploi des
jeunes

L'emploi des jeunes est
un enjeu pour notre pays
et une priorité pour
Adecco : 40 % de nos
intérimaires ont moins
de 26 ans. Nous mettons
tout en ceuvre pour
faciliter leur insertion
dans la vie active.
Objectif 2016-2018:
120 000 jeunes mis

a 'emploi, dont 10 000
alternants.

2

Partenaire de
proximite

Nos agences de proximite
ont une parfaite
connaissance de leur
environnement et un
réseau local. Depuis plus
de 50 ans, nos équipes
s’attachent a toujours
mieux comprendre

les contextes économiques,
sectoriels et reglementaires
pour anticiper les difficultés
et préparer 'emploi

de demain.

Nos collaborateurs en
agence développent

avec les candidats

une relation de confiance
pour les accompagner

au mieux dans les emplois
qui leur conviennent.

Creatrice de
. \
solutions concretes

Le meilleur moyen

de comprendre et

de répondre aux
spécificités d’'un bassin
local, c'est de s’en
imprégner complétement.
Nous travaillons a la fois
avec les partenaires

de 'emploi et les
entreprises pour leur
apporter des solutions
toujours plus adaptées.

Adecco France, c’est...

Des marques
expertes

Adecco : recrutement

et intérim de personnel
qualifié ou polyvalent.

Le partenaire de proximite
pour 'emploi.

Adecco PME:

des solutions 100 %
dédiees aux PME / TPE.

Le partenaire RH des
PME/ TPE.

Onsite solutions : solution
de recrutement sur site.
Besoins volumiques de
main-d’ceuvre.

Reseau Adecco Insertion :
premier réseau de travail
temporaire d'insertion.
Insertion sociale par
lintérim.

@ > Juste un clic!
Adecco fait partie de The Adecco
Group qui regroupe d’autres
marques expertes. Lesquelles ?

850 4139 15000 130000 5375 5000 5

agences  permanents candidats intérimaires personnes contrats valeurs communes
d’emploi recrutes délégues en situation d’apprentissage avec The Adecco
en CDI chaque semaine de handicap etde Group (partage,
ou CDD mises professionnalisation sens du service,
a l'emploi passion, responsabilite,

esprit entrepreneurial)


http://www.adecco.fr/
http://www.adecco.fr/adecco-pme/
http://www.adecco.fr/entreprise/interim-volumique/
http://www.groupe-adecco.fr/marques/reseau-adecco-insertion/
http://www.groupe-adecco.fr/marques/
http://www.groupe-adecco.fr/marques/
http://www.groupe-adecco.fr/marques/
http://www.groupe-adecco.fr/marques/

uestions a Emilie

Debertolis

Bruce Roch, Directeur RSE The Adecco Group en France, a rencontre Emilie
pour échanger sur sa perception de la RSE et sur les enjeux RH associeés.

Bonjour Emilie. Quelle est votre vision
de la RSE dans notre entreprise ?

€n tant que leader des ressources humaines,

le capital humain est notre premiére richesse !
Des lors, le volet social de la RSE est omniprésent
car un certain nombre de priorités sont autant
d'évidences en lien avec notre métier : lutter contre
les discriminations et favoriser 'egalité
professionnelle, promouvoir le développement de
chacun dans son emploi et bien sir, assurer des
conditions de travail de qualité.

A la Direction des Ressources Humaines,
uels sont les grands enjeux en matiere

je RSE?

Adecco France est une entreprise en réseau avec

850 agences en France. Un de nos principaux

enjeux est de pouvoir prendre part a la vie sociale

des territoires sur lesquels nous sommes implantés.

Nous y répondons au travers d’une politique RH

dynamique favorisant I'égalité des chances,

I'acces a 'emploi des plus jeunes, en faisant le lien

entre I'école et l'entreprise, en facilitant l'acces

a la formation des l'intégration, ou encore via

le mécénat de compétences.

Promouvoir ces politiques et agir concretement,

nous permet d'attirer tous les talents. Les individus,

sont de plus en plus en quéte de sens dans leur

travail et de bien-étre. Favoriser leur fidélisation

et leur épanouissement professionnel dans notre

entreprise est indispensable pour assurer

notre performance.

Quels sont les grands chantiers

sur lesquels Adecco France travaillera
en 20177

Poursuivre ce qui a été lancé ! Nous avons

de belles réussites, telles que le développement de
notre politique d'alternance pour faciliter I'acces
a lemploi des plus jeunes, la formation via notre
Universite d’entreprise et notre nouveau parcours
d'intégration, ou encore l'emploi et le maintien
dans I'emploi de personnes en situation de
handicap. Nous avons réussi un dialogue social
dynamique et constructif, notamment au travers
du programme de formation sur mesure

« Tous acteurs du dialogue social ».

€nfin, le développement du mécénat de
compétences, en mobilisant nos collaborateurs
dans les actions de la Fondation depuis 7 ans !
2017 est l'année de mise en place de nouvelles
réflexions sur la Qualité de Vie au Travail et le
développement de I'Equilibre vie professionnelle/
vie privée. Nous avons initié deux chantiers
importants. L'un sur la flexibilité et le télétravail,

* (CDl intérimaire)

Stratégie 5

I'autre sur le développement de I'égalité
professionnelle et de la diversité a travers le
renforcement de la Mission Handicap Permanents.
€n outre, nous allons mettre en place des actions
concrétes en matiere d'égalité femmes /hommes
et renforcer ['acces des jeunes a I'emploi avec

le déploiement de notre 1° « Experience Day ».

Il avait permis & des centaines de jeunes - se
questionnant sur leur avenir professionnel ou
recherchant un premier emploi - de découvrir

nos métiers de lintérieur et de postuler a

nos nombreuses offres en alternance ou en CDD,
CDlI et CDII*. €nfin, laccélération de notre
Programme Culture managériale sera clé.

Son objectif est de moderniser nos postures
managériales vers un management plus
responsabilisant, cohérent avec notre stratégie

de développement du capital humain. Ceci devrait
engendrer plus de plaisir au quotidien pour les
équipes et une performance accrue dans la durée.

€milie Debertolis,
DRH The Adecco
Group en France

€n tant qu’observatrice privilegiee
des tendances RH, comment se situe
notre entreprise ?

Elle évolue vite, sadapte aux changements

du marché de l'emploi et nouvelles attentes
des collaborateurs, innove en développant
des solutions efficaces telles que le CDI
intérimaire, les Poles de Compétences
Partagées ou l'utilisation des Big Data

au service de l'emploi. Nous révolutionnons
certaines pratiques tout en respectant

les fondamentaux de nos métiers.
Clest précisément ce que jattends
d'un intermédiaire de 'emploi :

des professionnels agiles qui
conseillent les entreprises

comme les candidats, en favorisant
leur employabilité par le
développement des compétences
et des solutions, dans une
optique de fidélisation

et d'épanouissement
professionnel.

Pour conclure, nous
ceuvrons a inscrire

la RSE dans chaque étape
des ressources humaines.
Cestun élément
constitutif de nos
valeurs, comme
de notre culture
manageériale.

Merci Emilie !



‘Garantir
un egal acce
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22 ENTREPRISES MOBILISEES,
5 ANS DE BONNES PRATIQUES !
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O écaureé
PROFESSIONNELLE /
Toute la France

EGALITE
PROFESSIONNELLE,
UN NOUVEL ACCORD
SIGNE FIN 2016 !

Une action indispensable

pour renforcer nos engagements
et promouvoir ainsi 'égalité
entre les femmes et les hommes.

@ > Juste un clic!
Pour découvrir le Club et ses actions.

@ HANDICAP /Paris (75)

Le Club Handicap

et Compétences, initié

par Adecco, est un lieu
d’échanges et de créeation
d'outils pour les entreprises..

« Nous faisons de la veille
juridique et échangeons des
bonnes pratiques, c'est une vraie
richesse », explique Rlain
Masson, trésorier du Club et par
ailleurs responsable Diversité et
Inclusion de Sodexo. Pour les
années a venir, I'association
souhaite poursuivre son action
en faveur du développement
d'une politique active d'inclusion,
encourager 'expérimentation
de projets innovants, diversifier
ses actions et se tourner
davantage vers les PME.

@ HANDICAP / Lille (59) et Nantes (44),

Villefranche-sur-Sadne (69)

UN AMBASSADEUR
OLYMPIQUE :

MICHAEL JEREMIASZ

Trois conférences « Recrutement, handicap et compétences :
quelles solutions innovantes pour demain ? » ont été organisées
a Lille, Nantes et Villefranche-sur-Sadne. Plus de 150 acteurs
locaux de I'entreprise et de 'emploi ont ainsi pu débattre avec
nos équipes et Michaél Jérémiasz, quadruple médaillé
paralympique en tennis et ambassadeur d'Adecco France.

© oiversiTé/
Toute la France

ALA
RENCONTRE
DES JEUNES !

Pour bien s'intégrer dans

'emploi, il faut avoir les bons
outils. C'est pourquoi nous
avons mis en place le School
Tour. Cette initiative permet
aux collaborateurs d'aller

a la rencontre des étudiants
directement dans leurs
écoles afin de leur délivrer
de nombreux conseils autour
de l'insertion professionnelle
et des offres d’emploi.

€n 2016, ce sont ainsi plus
de 450 interventions qui
ont été réalisées autour
d'ateliers et de conférences
sur le théme de la mise

a l'emploi (réussir son
entretien d'embauche,
maitriser sa e-réputation,
rédiger une lettre de
motivation et un CV...).



http://www.club-handicapetcompetences.fr/
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DIVERSITE

Recruter
dans les
quartiers
prioritaires

Dans le cadre de la Charte Entreprises et Quartiers,
le Lab’Ho, observatoire des hommes et des
organisations, initié par The Adecco Group, a publié
fin 2016 une étude menée conjointement avec Adecco
France, le groupe Casino et la SNCF.

Celle-ci portait sur le recrutement dans les quartiers
prioritaires et a permis de mettre en lumiére

les meilleures pratiques de recrutement favorables

a I'emploi des habitants de ces quartiers.

A lssue de 'enquéte, 7 pistes d’actions ont été
formulées afin de déevelopper des pratiques inclusives
de recrutement et favoriser l'intégration
professionnelle de ces publics. La restitution de I'étude
a eu lieu aupres de cent acteurs de la politique de la
Ville, du recrutement et de la formation, de l'insertion,
de la diversité ou des ressources humaines.

> Juste un clic!
Pour parcourir I'étude.
23 %
(o)

des intérimaires Adecco France résidaient

dans un quartier prioritaire en 2016

A

22 %
de femmes
au CODIR

EGALITE PROFESSIONNELLE
L’egalite
femmes-
hommes,
tous engages !

« A l'occasion de la renégociation de notre accord
sur I'egalite professionnelle fin 2016, nous avons déefini
de nouvelles actions. C'est ainsi que nous avons mené
des actions de sensibilisation notamment le 8 mars,
journée internationale des droits des femmes,
et le 19 novembre 2017, journée de 'homme.

Nos collaborateurs ont été et seront invités a échanger
autour d'un travail d'expression libre sur le sujet
et a participer a un challenge « Egalité femmes-
hommes, et si on agissait ? » afin de proposer
des initiatives. Les meilleurs projets seront sélectionnés
et mis en place fin 2017.

Toutes ces actions se font dans une démarche
collaborative afin d'impliquer tous nos collaborateurs
et notamment les hommes ! »

Audrey Pincemin, Responsable des Relations Sociales


http://www.groupe-adecco.fr/wp-content/uploads/2016/12/Cahier_88p_Recruter_quartiers_prioritaires_170x250L_oct2016_Web.pdf

DIVERSITE
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47 refugies accompagnes

Objectif : rendre autonomes les réfugies
accompagnés grace a un projet inédit,
fruit d’'un partenariat entre la préfecture
d'lle-de-France, IAFPA, le FAFTT

et Humando, filiale d'Adecco France
spécialisée dans l'insertion.

Parce que leurs conditions de vie sont

le résultat de parcours et de situations
administratives difficiles, 'accompagnement
nécessaire va au-dela des activités
habituelles de nsertion.

D'une durée de 8 mois, il se décline en
plusieurs volets : hébergement, restauration
et formation sont dispensés par 'AFPA,

et 'accompagnement socio-professionnel
est effectué par Humando. Les 47 réfugiés
accompagnés, sous statut salarie,

se destinent @ des postes dans le batiment
ou le commerce, pour la plupart.

« Nos clients et partenaires ont éte
sensibles a notre démarche, notamment
en facilitant les contacts avec leurs salariés
a travers des visites et des stages
d’immersion. Certaines personnes ont

méme été recrutées en direct ou

sur des missions d'intérim », déglore
Mohand Hebbache, Directeur lle-de-
France d'Humando.

Les agences Adecco d’Heénin-Beaumont

et Valenciennes Automobile ont également
accompagné 10 réfugiés sur des postes

de préparateurs de commandes et agents
de production.

L

Notre mission
repond a des enjeux
de societe

5

13

entreprises partenaires
de la démarche
(organisation d’immersion
et/ou de stages)

Etendre

au Réseau Adecco Insertion
le dispositif
d’accompagnement

des réfugiés et des
demandeurs d’asile

45

personnes accompagnées
ont obtenu leur certification


http://humando.fr
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NON-DISCRIMINATION

Tester et aqgir
contre les
discriminations

Parce que cet enjeu est au coeur de notre
métier et des bassins d’emploi, Adecco
France a sollicité, en 2016 et pour

la troisiéme fois, une campagne de testing
aupres d'un prestataire externe visant a
évaluer 'exposition au risque des
discriminations dans ses pratiques de
recrutement.

Cette année le test portait particuliérement
sur les criteres de l'origine et du lieu

de résidence. Les résultats confirment

une égalité de traitement quel que soit

le lieu de résidence sur tous les métiers
testés. En revanche, une attention doit étre
maintenue sur le critere de l'origine, malgré
une nette amélioration.

Une nouvelle campagne de sensibilisation
sur limpact des stéreotypes sur les
discriminations a été déployée aupres

des collaborateurs tout au long de 'année.

40

metiers testes

3e

campagne

Déclinée par critéres, elle a notamment
présente 'impact des représentations
concernant I'origine, mais aussi |'orientation
sexuelle ou encore I'age a partir

de situations concretes de recrutement

ou encore de gestion d'équipe.

Ce rendez-vous bimestriel complete

les formations déja existantes dans
I'entreprise : une facon bien différente

de traiter le sujet des discriminations

en abordant le mécanisme a l'origine

des pratiques discriminatoires.

« L'objectif de ce programme est de
prendre conscience de nos représentations,
de mettre & mal nos propres stéréotypes
afin d'assurer I'égalité de traitement et de
baser nos choix uniquement sur les
compétences », explique Cécile Alhinc-
Camy, en charge du pdle Diversité

et Insertion pour The Adecco Group.
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Voici nos indicateurs
pour gorontlr a tous
'acces a lemploi

8-09%
5 375 mterlmmres en situation de handicap
mis a I’emploi dans 4 604 entreprises clientes

8052 ° 68 %* -
personnes en situation d’insertion o Taux de sortie dynamique

ont été mises a I'emploi vers Pemploi
par le Réseau Adecco Insertion

Reseau Adecco Insertion

O/ A +0,1point O/ des managers formés
’ O de nos intérimaires O < lanon-discrimination

sont de nationalité étrangere et a la diversite

Re ortition . Moins de 25 ans De 40 ans a 49 ans
des interimaires

par tranche d’age .De 25 ansa 29 ans .Plusde 50 ans

. De30ansa39ans

Objectifs Developper 100 % Poursuivre

la mixité de ’encadrement des collaborateurs le recrutement de personnes
2 0 1 7 €t d'ici 3 ans: au moins 1/3 qui intégrent 'entreprise en situation de handicap
de femmes au Comité de sont formés et favoriser les démarches
direction, au moins 40 % de a la non-discrimination de déclaration volontaire

femmes parmi les managers
n-1 du Comité de direction

* Le taux de sortie dynamique correspond aux personnes pour qui la période de travail temporaire d'insertion a débouché sur un emploi durable, un emploi de transition ou une
formation qualifiante.
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@) PREVENTION SECURITE / Digny (28) et Le Mans (72)

ACCUEIL DEGRADE,
MISSION EN DANGER  [FoINMITIve

Laccueill et la formation lors de la prise d'un poste de travail conditionnent

toujours la probabilité d’'un accident. Face a ce constat, nous avons mis

en situation nos intérimaires dans un parcours d'accrobranche en leur es po U r
faisant « vivre » un accueil volontairement réduit a sa plus simple

expression. Cette simulation réaliste leur fait prendre conscience I t '

de l'importance capitale des consignes de prise de poste 0 Sec U rl e

et du role d’encadrant.

9 PREVENTION SECURITE / Lyon (69)

La période estivale est particulierement propice aux
accidents de travail. Il convient de redoubler de vigilance.
Pour cela, des SMS sont envoyeés chaque jour

aux intérimaires afin de les aider a se poser les bonnes
questions. Connaissez-vous les risques sécurité de votre
poste de travail ? Saviez-vous qu'une machine a l'arrét
ne signifie pas que toutes les énergies sont coupées ?
Une facon moderne d'éviter les situations a risque !

@ PREVENTION SECURITE / Brest (29)

JeU CONCOURS

SECURITE

ROUTIERE
DU FINISTERE

13 collaborateurs sur un centaine de participants ont participé
Q ce concours qui visait a sensibiliser a la sécurité routiere,

a rendre acteur et a faire monter en compeétences les salariés
des entreprises.

Cette initiative était portée par le club sécurité routiere inter-
entreprise dont notre agence de Brest est adhérente.

O sien-ETre
AU TRAVAIL/
Toute la France

ENQUETE GREAT
PLACE TO WORK

89 % de nos collaborateurs
ont participé a cette
enquéte de climat social,
soit 3 % de plus qu'en 2016.
Ils témoignent ainsi de la
réussite de nos premieres
actions sur le sujet de la
qualité de vie au travail.

© sien-ETre
AU TRAVAIL/
Toute la France

ENGAGEMENT
RECONNU

Adecco France est classée
entreprise de service

a lemploi la plus appréciée
par les salariés en 2017
par le magazine Capital

et l'institut Statista.

@ PREVENTION SECURITE / Massy-Palaiseau (91)

Un jeu de l’oie pour
_ sensibiliser a la
prevention securite

A linitiative de la FNAC, notre agence de Massy-Palaiseau
a participé a une journée de prévention sécurité. L'agence
a propose a son client une animation ludique autour du

« jeu de l'oie » avec des questions relatives a la formation,
les E€PI, le poste de travail, 'hygiéne et securité, le code

de la route. Une centaine de participants étaient présents.
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SANTE AU TRAVAIL
entretiens

Renforcer
notre dispositif
d’accompagnement

d’un autre
dispositif

Dans une société de service, la santé au vie au travail, nous pourrons développer

travail passe avant toute chose par le nos dispositifs d'accompagnement

bien-étre physique et psychologique de et de prise en charge de la santé

tous les collaborateurs. Le déménagement  psychologique dans 'entreprise

du siége a été 'occasion de travailler sur et mobiliser davantage tous nos acteurs,

le premier point. U'année 2016 awu la Emilie Debertolis, DRH The Adecco Group

deuxieme phase de notre plan santé

au travail se mettre en place.

Ligne d’écoute psychologique disponible

24h/24, entretiens via des chats,

visioconférences... pour libérer la parole,

de nouveaux formats d’échanges sont

proposés. Une ligne dédiée aux

problématiques RH et de management

sera également mise a disposition de nos L’Occompog nement
managers en cas de besoin. psgchologlque

Tous nos collaborateurs permanents ainsi A .,
que leurs ayants droit et nos intérimaires est une prlorrte
en bénéficient. Grace a ce travail réalisé

avec Stimulus, I'un des leaders du secteur

en risques psychosociaux et en qualité de 7
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Voici nos indicateurs
pour preserver la sante
et la securite au travall

N+13%

27 689 interimaires formes
a la securite

+3 +13 %

Accidents du travail du taux
chez les de gravité
permanents ™

Evolution du taux de frequence Evolution des accidents
par activite du travail chez les intérimaires

13% i i

L e i +4% +5%

de taux du taux
Service . Commerce Gros . Commerce Détall . Construction . Industrie de fréquence de grovité

O

Objectifs -5% Poursuivre Renforcer

*(2)

, le developpement le dispositif
de taux de frequence . " , ,
S de nos pratiques metiers et d’accompagnement de sante
et taux de gravite L . . . ;
TS managériales de la préevention au travail pour 'ensemble
chez les interimaires . : .
et intensifier nos actions de de nos collaborateurs

sensibilisation aupres de nos
clients et collaborateurs

* Pour des raisons de confidentialité, sont uniquement indiquées les évolutions de ces indicateurs entre 2015 et 2016. Toutefois une évolution sur les 3 derniéres années peut étre mise
a disposition de nos clients sur demande.

(1) 7 AT sur 2016 dans un contexte de hausse du nombre d’heures travaillées par rapport a 2015.

(2) Hausse du nombre d'heures depuis 2 ans et délégation dans des secteurs particuliérement exposés aux risques. Echo conjoncturel identifié dans les données 2016 du PRISM'Emploi
qui enregistre un accroissement de 3 % du TF/TG (hormis I'industrie avec + 9 % sur le TG).



Batir des trqj
professiog
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REMUNERATION / Toute la France

LE BULLETIN SOCIAL
INDIVIDUEL

« Ce document entierement individualisé et personnalisé

présente la remunération et les avantages percus sur lannée

(rémunération fixe et variable, protection sociale, formation,

temps de travail, épargne salariale et avantages sociaux).

C'est un outil précieux pour chaque salarié car on y retrouve

des informations concretes, objectives et personnalisées, RELATIONS SOCIALES / Toute la France

utilisables tout au long de leur carriere ! Cest surtout un élément

de pédagogie et de transparence concernant la rémunération Do N D E J o U RS °
°

\

et la fiche de paye », indique Muriel Goulisserian, Directrice

de la Rémunération The Adecco Group. IE'RE C g M P ﬂ G N E
REUSSIE !

Il est maintenant possible d'exprimer encore plus
concrétement sa solidarité envers un collegue.

Chaque collaborateur peut ainsi faire don d'un

ou plusieurs jours a un collegue lorsque ce dernier doit
s‘absenter pour accompagner un enfant a charge

ou son conjoint, atteint d'un handicap ou d'une maladie
grave. Une premiére campagne d’appel aux dons a été
effectuée en 2016 ; elle a permis en 50 minutes

de récolter 30 jours.

SOLUTIONS EMPLOI /
Toute la France

CARRIERE / Toute la France

UN COMPTE éPﬁRGNE TEMPS
POUR NOS INTERIMAIRES

€n lien avec I'accord de branche du 27 mars 2000, nous avons
négocié un accord pour les salariés intérimaires bénéficiant

de 910 heures d'ancienneté sur les 12 derniers mois. Il leur
permet d'ouvrir un CET et ainsi d'accumuler des droits.

Les PCP

poursuivent leurs

ACCOMPAGNEMENT SOCIAL / Toute la France

A
developpements
Afin dapporter de
nouvelles réponses aux
entreprises sur des secteurs

d’activité preécis et des
métiers en tension, Adecco
France a lancé en 2016

les pdles de compétences

partagées.
Ces derniers visent a
recruter, former et mettre

a la disposition des

Accompagner et conseiller nos permanents et intérimaires dans leur entreprjse/s des personnes
environnement social, gérer leurs dossiers logement et optimiser le en CDl interimaire. 11 PCP
versement de la contribution obligatoire Action Logement, tels sont les ont ouvert entre 2016 et
objectifs de ce pole. Grace a lui, en 2016, 26 familles ont benéficie d’'un 2017 avec plus de 100 CDI

nouveau logement, 2 alternants ont obtenu une aide pour le paiement interimaire mis en emploi.
de leur loyer, 26 familles ont obtenu une caution et une garantie loyer.

FORMATION / Toute la France
Mise en place de tutoriels et de classes virtuelles

Notre objectif : former « plus vite et plus souvent » nos collaborateurs pour leur permettre de se former

a tout moment. Pour cela, nous avons développé des modules courts de 10-15 minutes composés de videos
ludiques d'introduction et de tutoriels sur les manipulations des outils. Des classes virtuelles ont également
été créées pour permettre l'interactivité du présentiel a distance avec du contenu et des apports mais
également des activités peédagogiques : quiz, sondages, tableau blanc, post-it virtuel... et nous laissons bien
entendu la possibilité d’échanger, de poser des questions et d'y répondre.

-e

THE ADECCO GROUP
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98 %

des entretiens
annuels
réalisées

29

groupe

HR 3.0

Un outil de
gestion pour le
capital humain

« Notre objectif est de disposer d'outils RH plus efficients
pour mieux suivre et développer les compétences

de nos collaborateurs. Cela passe notamment par

des rituels manageériaux homogeénes et formalises

et par 'amélioration de notre force de recrutement,

aussi bien a l'interne qu'a l'externe.

Nous travaillons ainsi sur le déploiement d’un systeme
d'information imaginé et développé par des représentants
RH et IT de chaque pays de The Adecco Group, et adapté
aux besoins de notre entreprise pour porter une politique
RH globale. C'est un véritable outil pour le manager et
nos services RH car il permet d’améliorer et de fluidifier le
suivi du collaborateur tout au long de son parcours
professionnel, et d’'améliorer notre gestion des
recrutements. Il vise aussi @ augmenter la transparence
entre collaborateurs et managers et permettra a terme,
J'en suis sGre, de favoriser la mobilité entre les filiales de
The Adecco Group, I'un des enjeux forts portés par la
direction RH. »

Marine Lafosse, Chef de projet RH (HR 3.0)

collaborateurs
permanents ont
évolueé vers une
autre entité du

77 %

des personnes
formeées sont
des demandeurs
d’emploi

+54 %

400

alternants
recrutes dans
notre entreprise

LA GRANDE ECOLE DE L’ALTERNANCE

De beaux
resultats

Creée en 2016, elle a pour objectif de développer

la formation en alternance.

« En cas de pénurie de main-d'ceuvre, l'alternance
est une réponse Pour une entreprise qui, grace

a la mise en place d'une formation sur mesure peut
créer de nouvelles compétences », indique Raphaél
Roubaud, Directeur de la Grande Ecole de I'Alternance
pour The Adecco Group.

« Ce sont plus de 5 000 alternants qui ont demarré
un contrat chez nos clients depuis 2016 (CAI, CPI

et POEC) et nous souhaitons qu'ils soient 8 500

en 2018. Nous constatons cependant, suite la mise
en place d’enquétes de satisfaction, que les alternants
souffrent souvent d'un manque d’accompagnement
au moment de leur intégration dans I'entreprise.

Un point de vigilance sur lequel nous devons agir

en encadrant davantage cette période clé. »



CDI INTERIMAIRE
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Construire une trajectoire
professionnelle

« Le CDl intérimaire est pour rappel

un contrat a durée indéterminée qui alterne
des périodes de missions dans

les entreprises utilisatrices et des périodes
sans exécution de mission « intermissions ».

Nous avons déployé depuis 2014

de nombreux moyens pour faire connaitre
ce nouveau contrat aupres de nos clients
et de nos intérimaires.

C'est une vraie avancée sociale car au-dela
de sécuriser un emploi, il permet

au candidat de se projeter dans sa vie
personnelle et professionnelle et d'étre
accompagné dans la construction de

sa trajectoire professionnelle. Pour nos
clients, ce contrat apporte plus de souplesse
dans la succession des lettres de mission,

et le volet formation prévu au dispositif
leur propose de se projeter et d'anticiper

a moyen et a long terme leurs besoins

en compeétences, au regard de 'évolution

des métiers. Une véritable Solution Emploi
au service de leur GPEC!

Notre prochain défi : atteindre les 15 000
CDl intérimaire signés d’ici a fin 2018

et poursuivre la mise en place d'une
politique RH adaptée a leurs besoins »,
indique Florence Oumerretane, Directrice
Nationale CDI intérimaire.

L

Le CDI interimaire,
une avancee
soclale

5

gila

Top 1

Agent de production
est le 1" métier
délegué en CDI
intérimaire

70 %

des CDl intérimaire
ont moins de 40 ans
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Voici nos indicateurs
pour batir des trajectoires
professionnelles positives

5000

alternants ont demarre une alternance
chez nos clients en 2016

Evolution de la formation des interimaires Evolution de la formation des permanents

+17 % +26 % -9% +9,6 %

d’intérimaires d’investissement de permanents d’investissement
formés financier formes financier
Repartition hommes-femmes Types de contrats occupes par les alternants
des 5 596 CDI interimaire 2%

76 %

. CAlI
. POEC**

CPIF*

w
N
B

FEMMES

HOMMES

[

-

- &

Objectifs Revision Poursuivre Developper

du réferentiel des emplois le recrutement d’alternants un programme
2 0 1 7 pour améliorer la visibilite pour notre entreprise (400) de culture managériale
en termes de mobilité interne et chez nos clients (4 000)

au sein d'Adecco France
OU Une autre sociéete
du groupe

* Contrat dApprentissage Intérimaire. ** Préparation Opérationnelle & lEmploi Collective. *** Contrat de Professionnalisation Intérimaire.



Penser mondial,
agir local

Adecco fait partie de The Adecco Group, leader
mondial des solutions en ressources humaines.
Pour The Adecco Group, la RSE est une démarche
transverse qui mobilise toutes les filiales dans
tous les pays. L’ensemble des indicateurs et

des actions mondiales sont donc compilés au sein
du Rapport RSE Groupe.

€n France, Adecco comme chacune des autres
filiales decline les engagements RSE selon

ses specificites avec I'aide de The Adecco

Group France.

Pour en savoir plus sur I'organisation RSE
en France, son pilotage et les actions communes,
telechargez la plaquette groupe
« S’engager autrement pour I'emploi ».

Fue
Enric

2016/17 Corporate Social



https://www.adeccogroup.com/wp-content/themes/ado-group/downloads/CSRreport_2016.pdf
https://issuu.com/groupe-adecco/docs/theadeccogrouprse2016

Prqmouv
prestations re



https://www.adeccogroup.com/wp-content/themes/ado-group/downloads/code-of-conduct/CoC_English.pdf
http://www.adecco.com/en-US/About/Documents/Code%20de%20conduite.pdf
http://www.adecco.com/en-US/About/Documents/Code%20de%20conduite.pdf
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@ ReLATION PARTIES

PRENANTES /
Toute la France

UN OUTIL
DE VEILLE,
PARTAGE

Newsletter mensuelle

a destination des
collaborateurs ainsi

que de nos partenaires
externes, 360 RSE
revient sur les actualités
RSE du mois écoulé
concernant notre secteur
d’activité, le monde

du travail.

> Juste un clic!

Pour accéder
a la newsletter.

Sur le terrain 23

€) coMPUANCE AND ETHICS / Villeurbanne (69)

3 NOUVEAUX MODULES
DE FORMATION
A UETHIQUE

Adecco Compliance & Ethics est une plateforme de e-learning
dediee. « Dés son arrivee, chaque collaborateur est formé

aux bonnes pratiques en matiere d’éthique. Nous avons lancé

un nouveau module en 2016 et deux en 2017 sur les themes

de la sécurite des informations, de la protection des données

et du respect du droit de la concurrence. Notre objectif est d’avoir
formé 100 % de nos collaborateurs a fin 2017 », indique Stefano
Benedetti, Directeur Corporate Governance The Adecco Group.

@ RELATION PARTIES
PRENANTES /
Toute la France

Accompagner
le pllotoge
dela RS

La «synthese de partenariat»
est un outil de pilotage des
actions RH menées chez nos
clients. Il integre un suivi des
indicateurs RSE et est utilisé par
les équipes commerciales pour
mesurer les performances

et mettre en place des plans
d'actions.

@ MANAGEMENT DE LA RSE / Toute la France

CERTIFICATION RSE

sur la base de 4 criteres :

Labor Practices, Environment,
Sustainable Procurement, Fair Business
Practices.

Comme chaque année, 'organisme extra-financier Ecovadis évalue
notre performance RSE. Nous nous plagons parmiles 3 %
des entreprises les plus avanceées de notre secteur d’activité.


http://www.groupe-adecco.fr/articles/decouvrez-360-rse-de-juin-2017
http://www.groupe-adecco.fr/articles/decouvrez-le-360-rse-de-juillet-aout-edito-de-bruce-roch-directeur-rse
http://www.groupe-adecco.fr/articles/decouvrez-le-360-rse-de-juillet-aout-edito-de-bruce-roch-directeur-rse

24 Zoom sur

COMPLIANCE & ETHICS

La protection
des donnees
un enjeu mo;eur!

« U'objectif n'est pas de faire peur en
évoquant la loi et ses sanctions mais bien
de sensibiliser aux principes élémentaires,
de donner les bons réflexes. Nous aurons
réussi si I'ensemble de nos collaborateurs
comprend que respecter la vie privée, cC'est
surtout l'affaire de chacun et pas seulement
le job du DPO.

Avec ce nouveau module, nous souhaitons
rappeler a nos collaborateurs certains
principes élémentaires, leur donner de bons
réflexes qu'ils pourront appliquer autant
dans le contexte professionnel que dans
leur vie personnelle. La Loi de 78 dite
Informatique et Libertés ou le nouveau
réglement européen ne visent qu'a
protéger les droits des personnes,

leur vie privée.

lls ne sont rien d'autre que l'affirmation

de principes trés humanistes centrés sur

le respect de I'autre en tant qu'individu

et donc le respect de sa vie privée.

Or toutes les entités du Groupe collectent
et manipulent un trés grand nombre

de données personnelles : candidats,
collaborateurs permanents ou temporaires,
contacts clients...

Toutes ces personnes,

en nous confiant leurs informations
personnelles, s'attendent & ce que nous
les collections de fagon loyale et que

nous en garantissions la sécurité

et la confidentialité. Mon rdle est de faire
en sorte que tous les traitements de
données respectent cette attente et

cette confiance. Mes actions touchent aussi
bien les applications que les pratiques
métiers, et ce pour chacune des entités

du groupe, dont Adecco France. » indique
Herve Combelles, Data Protection Officer
The Adecco Group.

34 %

des collaborateurs

ont effectué le module
depuis son lancement
fin 2016
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Voici nos indicateurs
POUr PromMoUVOIr
des prestations responsables

70/ 100 e o 25 000€

c’est notre note EcoVadis d’achats aupres du secteur protégé
représentant 13% des achats auprés
du secteur protége effectués
par le groupe

Evolution du suivi des formation ACE*
Taux de suivi des anciens
modules ACE* au 31/12/16 86 <y
(présentation du code de conduite, gestion des e-mails, lutte o
contre la corruption, l'éthique et les conflits d'intérét)
Droit de la concurrence au 1°/06/17
(lancée en ao(it 2016) 45 O/
(o]
Protection des données personnelles o
au 1°/06/17 3 4 /
(lancée en janvier 2017) O
Securite de I'information o
au 1°/06/17 3 2 /
(lancée en février 2017) o

Objectifs Atteindre Developper ~ Améliorer

un taux de réalisation les actions de sensibilisation la performance
2 0 1 7 de 90 % sur le secteur protégé RSE
des modules ACE* aupres des acteurs internes

effectuant des achats de
produits ou prestations

* ACE Adecco Compliance & Ethics est une plateforme de formation en e-learning sur des sujets variés et essentiels au bon fonctionnement de l'entreprise.



Se mobi
pour I'envirc



http://www.groupe-adecco.fr/articles/une-politique-de-performance-environnementale-pour-le-groupe-adecco
http://www.groupe-adecco.fr/articles/une-politique-de-performance-environnementale-pour-le-groupe-adecco
http://www.groupe-adecco.fr/articles/une-politique-de-performance-environnementale-pour-le-groupe-adecco
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@ DéPLACEMENTS / Toute la France

Sur le terrain 27

UNE POUITIQUE DEPLHCEMENTS
FAVORISANT LECO-MOBILITE

Nos collaborateurs sont invités a optimiser leurs déplacements et a préférer les modes de transports
doux dans la mesure du possible. Les principaux établissements sont équipés de mateériels

de visioconférence ou de conférence téléphonique ou web.

@ pépLAceMeNTS / Toute la France

Connaissez-vous le site
de covoiturage d’Adecco ?

1 676 inscrits sur notre site de covoiturage lancé en 2012 avec
Blablacar, pour nos collaborateurs permanents et intérimaires.

> Juste un clic!
Pour découvrir le site de covoiturage.

@ seNsIBILSATION / Paris (75)

LA RSE EST
ENTRE VOS
MAINS

Dans le cadre de la semaine du développement durable, nous avons
souhaité mettre en lumiére les collaborateurs et nos partenaires
externes engagés en RSE. Une série de 10 portraits a été réalisée

a cette occasion pour montrer que c'est 'engagement de chacun

qui va faire bouger les lignes. Nous avons aussi organisé des actions de
collecte de vétements professionnels et de bouchons en plastique sur
les plus grands sites au profit de « La cravate solidaire »

et « des Bouchons d’amour ».

> Juste un clic!
€n savoir plus sur ces associations : www.lacravatesolidaire.org

et www.bouchonsdamour.com

SENSIBILISFITION / Lyon (69)

@ sensieiusATION /
Trignac (44)

Initiation
Qux eco-
gestes dans
les agences

« Cette formation a été
construite pour étre
extrémement pragmatique,
interactive mais aussi
ludique. Idéalement adaptée
pour des equipes de

5 personnes, elle donne

en général de tres bons
résultats car les
collaborateurs se sentent
tres impliqués. lls se lancent
tres rapidement dans des
plans d'action opérationnels
permettant de voir les effets
immediats de leurs actions,
mais aussi d’embarquer
leurs collegues dans
I'aventure », indique
Guillaume Andre-Wallut
de la société Vertuose.

8 ECO-GESTES
AU BUREAU

Donner une seconde vie au mateériel informatique, optimiser ses trajets
en utilisant les modes doux... autant de bonnes pratiques & adopter
sur son lieu de travail répertoriees sur une charte.

> Juste un clic!
Pour consulter la charte « Etre éco-responsable au travail en 8 gestes. »


http://www.groupe-adecco.fr/wp-content/uploads/2017/06/Affiche-eco-responsable.pdf
http://www.groupe-adecco.fr/articles/une-politique-de-performance-environnementale-pour-le-groupe-adecco
http://groupeadecco-covoiturage.fr/Groupe-Adecco/Adecco-France
http://groupeadecco-covoiturage.fr/Groupe-Adecco/Adecco-France
http://www.lacravatesolidaire.org
http://www.bouchonsdamour.com
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10,5 %

de nos contrats
(missions intérimaires
+ mise a disposition)
sont dématérialisés

ENERGIE , . . , CONS’OMMHBLES’ . .
Une electricite Dematerialiser:

o verte'! un pari
Depuis le 1* avril 2017, 100 % de I'énergie électrique 0 n 0 nt
consommée sur nos différents sites en France est verte

et d’origine francaise. « Lorsque nous avons lancé

notre appel d'offres en mars dernier, le cahier Pres de 10 millions de documents (contrats, bulletins
des charges stipulait que nous voulions une énergie de paye, factures) sont envoyés chaque année

100 % issue du renouvelable d'origine frangaise. aux intérimaires et clients. La réduction de notre

Cet engagement était porté a la fois par la direction empreinte passe donc par la dématérialisation

des Achats Groupe et la direction RSE Groupe », que les intérimaires se sont vite appropries,

explique Alexandre Rechagneux, acheteur au sein mais pas seulement. « Au-dela de 'économie

de The Adecco Group. « Le contrat avec Total de papier considérable, nous limitons la consommation
et Direct Energie de fourniture d’une énergie verte d’encre, d'enveloppes, de scans, de transport...

entre dans le cadre de la politique volontariste affirme Christophe Fischer, Directeur e-solutions.

du Groupe pour diminuer notre impact La déemateérialisation a un gain économique

environnemental. » et environnemental, mais elle permet également
de reduire les risques juridiques lies aux délais

d’expédition ».

E) 8.4 GWh

d’électricité consommeée en 2016
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Voici nos indicateurs
pour nous moblliser
pour I'environnement

M - 36 %* par rapport a 2011

6 55 tonnes d’equivalents CO.
(BEGES 2014)

1 A+7% journées de sensibilisation
9 tonne de D3€* aux pratiques éco-responsables
collectés par notre animées en 2016

partenaire Recycleq,
entreprise d'insertion

Repartition des emissions de gaz a effet Evolution du nombre d’inscrits sur la
de serre (GES) par poste plateforme de covoiturage

(permanents et intérimaires)
1676

1430

1035
1000

. Déplacements en voiture Fuites de fluides frigorigénes

. Consommation d'électricité . Consommation de gaz

A+17%
de nouveaux
inscrits

Objectifs Renforcer Poursuivre Accelerer

Péquipement de nos sites nos actions le processus de
2 0 1 7 en solutions de tri de sensibilisation dématerialisation
et recyclage aux éco-gestes (+ 50 % de nos contrats)

et I'etendre aux bulletins
de salaire et factures

* D3E : Déchets d'Equipements Electriques et Electroniques.


http://www.recyclea.com/

des valeurs §

~
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@ rrreLAPrOJET/
Le Mée-sur-Seine (77)

Quels metiers
pour demain ?

Un appel a projets

en deux volets, intitulé

« Anticiper les métiers

de demain », a été proposé.
La Fondation a ainsi
recompense les acteurs de
I'éducation, de l'orientation
et de I'emploi, dont

I'association Travail Entraide.

Cette association, parrainée
par Danielle Ruiz,
responsable recrutement
au sein de l'agence de Mée-
sur-Seine accompagne des
personnes refugiées vers

les emplois du numeérique.

> Juste un clic!

Pour en savoir plus
sur l'association.

€ couLecTIF POUR LEMPLOI / Lyon (69)

DECOUVERTE DES METIERS
DU NUMERIQUE

Dans le cadre d'un stage en partenariat avec des associations
et six entreprises, 26 professeurs de colleges et lycées ont
participé a un speed-meeting avec des professionnels

du numérique pour découvrir leurs métiers.

Une belle expérience pour ces professeurs qui se rendaient
pour la premiere fois en entreprise !

Sur le terrain 31

@ rusucs FrAGILes /
Toute la France

Les Defis
Days

Pour récolter toujours
plus de kilometres pour
I'opération UWin4Youth,
la journée nationale s'est
transformée en 4 jours
dont un week-end :

les Défis days! 4 jours =
4 fois plus de chance de
cumuler des kilometres
pour les associations que
nous soutenons et
d'impliquer encore plus nos
clients, collaborateurs

et interimaires. Resultat :
19 000 kilometres au
compteur !

@ > Juste un clic!
pour en savoir plus.

@ ReCONVERSION / Toute le France

UNE VIE PROFESSIONNELLE
APRES LE SPORT

Le Parcours Athlete Emploi propose I'accompagnement d'athletes de haut
niveau dans leur reconversion. €En 2016, la Fondation a développé des
ateliers de travail sur le double projet ou la reconversion subie et a participe
a de nombreux événements promotionnels. Elle continue a décliner

le coaching individuel, et a innové cette année en proposant l'aide

a la recherche de stage ou d'alternance. Ces nouvelles actions marquent

la volonté de s'adapter toujours davantage aux besoins des sportifs !

@ > Juste un clic!
Pour en savoir plus sur le PAE.

Isabelle Severino, membre
du Comite Exécutif Fondation,
présente le programme

a Thomas Bach,

président du Comité
International Olympique.

@ DécouverTe Des METIERS /
Marseille (13)

RENCONTRE
AVEC DES JEUNES
EN SITUATION

D€ HANDICAP

Nos collaborateurs participent
régulierement aux ateliers découverte
des métiers de l'association Arpejeh,

qQui accompagne des jeunes en situation
de handicap tout au long de leurs etudes.
€n 2016, 837 jeunes de l'association

ont ainsi pu rencontrer des collaborateurs
Adecco France et échanger avec eux

sur leur avenir et leurs aspirations..

@ > Juste un clic!
Pour en savoir plus.


http://www.groupe-adecco.fr/fondation/sport-et-insertion/
http://www.groupe-adecco.fr/win4youth-2017/
http://www.arpejeh.com/site/
http://www.travail-entraide.com
https://www.collectifpourlemploi.com
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4

ateliers orgonisés

10

interimaires benévoles

55

jeunes beénéficiaires

SOLIDARITE

Nos intérimaires
mobiliseés pour
'emploi des jeunes

Le mécénat de compétences et les différents métiers des intérimaires

le bénévolat, proposé dans le groupe et leurs possibilités d’évolution ont été
depuis 2010, était réservé a ses abordés. « Aujourd’hui je suis en CDI
collaborateurs jusqu'en 2015. intérimaire et j'ai un projet de formation
Toujours préte a innover, la Fondation et d’évolution avec I'agence. Je veux

a souhaité aller plus loin en proposant aux leur montrer qu'on peut aussi progresser
collaborateurs intérimaires de s'engager. en intérim, l'essentiel c’est d'instaurer
Elle a ainsi développé un projet la relation de confiance » ajoute Anita.
expérimental avec 'association France « Cest vrai qu'on a tous de bons conseils
Bénévolat, les Missions Locales Q partager avec ces jeunes », Nous livre
et les agences Adecco. Savas.

Lidée est de proposer aux intérimaires
de venir témoigner auprés des jeunes

des Missions Locales de leur expérience
dans le monde de l'intérim.

Que ce soit a Paris, Lille, Avignon et
Oyonnax, les jeunes des Missions Locales

ont pu découvrir lintérim et poser toutes on a tous
leurs questions. « Je veux leur dire qu'avec de bons consei ls

lintérim, ils peuvent avoir un projet, tout N

le monde a le droit de réver, mais il faut s'en Q po rtoger
donner les moyens ! » témoigne Alexandre.

Manutentionnaires, assistant(e)s de

direction, responsables de rayons... 7
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Voici nos indicateurs
pour partager
des valeurs solidaires

O collaborateurs engagé
gages
199 en mecenat de competences

2 3 9 Missions de mécénat Repartition du temps passe
de compétences en mecenat de competences,
realisees par type d’intervention

Associations parrainées

29 par des collaborateurs Adecco,
dans le cadre des appels a projets
de la Fondation

. Journée de solidarité

. Participation a la
gouvernance de l'association

. Découverte des métiers

Appels a projets Autres o
lancés par la Fondation (jurys, actions solidaires)
. Préparation a l'insertion
professionnelle

N4 &

Objectifs Combiner Mettre enplace Developper

mecenat financier des jurys territoriaux le nombre
2 o 1 "7 et mécénat de compétences pour la selection de collaborateurs
dans le soutien apporté des projets engageés

Qux associations
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NOTE METHODOLOGIQUE

UNE DEMARCHE VOLONTAIRE

Adecco France est une filiale détenue a 100 % par Adecco Holding
France, elle-méme filiale du groupe éponyme basé en Suisse.

Par ailleurs, Adecco Holding France n'est pas cotée sur les marchés
financiers et son statut juridique de Société par Actions Simplifiees

a associé Unique — SASU ne la contraint pas a répondre a la loi dite
Grenelle 2 sur le reporting extra-financier. La direction générale
d'Adecco France, compte tenu du leadership sur le secteur et de son
engagement historique dans un certain nombre de sujets en lien avec
la Responsabilité Sociale et Environnementale, a décidé de

se soumettre a I'exercice de reporting depuis plus de 5 ans.

ATTESTATION DE PRESENCE ET VERIFICATION PAR

UN ORGANISME TIERS INDEPENDANT

A ce stade, Adecco france n'a pas sollicité de vérification des indicateurs
clés par un organisme tiers indépendant. La structuration

d'un processus de remontée des informations et la consolidation

des données est un chantier en cours qui nécessite une harmonisation
des pratiques et des reférentiels entre les filiales du groupe.

PERIMETRE DU RAPPORT

Le périmetre du reporting RSE couvre la société Adecco France.
Ce perimetre integre la totalite des sites ou agences et I'ensemble
de ses activites (filiales incluses). La zone d'activité d’Adecco France
est limitée a la France métropolitaine, aucun site ou activite n'est
présent a I'étranger.

PERIODE DE REPORTING

La période retenue pour le reporting annuel des indicateurs extra-
financiers est 'exercice comptable du 01/01/2016 au 31/12/2016.
Le précédent rapport est consultable sur le site internet du groupe
ou sur son compte issuu dans une version digitale interactive (https/
issuu.com/groupe-adecco/docs/adeccofrance-rapportrse2015).

REFERENTIEL ET INDICATEURS EXCLUS

Adecco France a suivi les lignes directrices de la GRI et des exigences
de la loi Grenelle 2 (article 225), bien qu’elle ne soit pas soumise

a cette obligation. Ce rapport présente de maniere non exhaustive
les actions phares d’Adecco France mises en place pour répondre
aux engagements RSE définis par le groupe, ainsi qu'une sélection
des indicateurs sociaux, environnementaux et SOCiEtaux.

Certaines informations liées a la présentation du profil de 'entreprise,
a sa gouvernance, a l'implication des parties prenantes, aux droits

de 'Homme ou encore a I'éthique sont détaillées dans differents

documents consultables sur internet : la plaquette RSE Groupe France,
Rapport RSE monde ou encore la COP 2016-2017 Monde.

Les indicateurs correspondants et leur correspondance avec le GRI

ne sont pas détaillés ici.

INDICATEURS EXCLUS

Focalisée uniquement en France, Adecco France considere les

indicateurs suivants comme non pertinents, parmi ceux de ['article 225 :

- Elimination du travail forcé ou obligatoire a I'abolition effective
du travail des enfants,

- Montant des provisions et garanties pour risques en matiere
d'environnement,

- Mesures de prévention de réduction ou de réparation de rejets
dans l'air, I'eau et le sol affectant gravement I'environnement,

- Prise en compte des nuisances sonores et de toute autre forme
de pollution spécifique a une activité,

- Utlilisation des sols,

- Consommation de matieres premiéres et mesures prises
pour améliorer I'efficacité dans leur utilisation,

- Mesures prises pour préserver ou développer la biodiversite,

- Adaptation aux conséquences du changement climatique.

COMPARABILITE

Afin de simplifier le reporting et de faciliter la lecture, le choix a éte fait
de maintenir la comparabilité a deux exercices comme 'année
précedente. Les tendances affichées sont basées sur une comparaison
avec I'année 2015 (sauf contre-indication). Ce document inclut
également des informations qualitatives relatives au groupe Adecco
en France et dans le monde.

DEFINITION DES INDICATEURS
Le détail explicatif des indicateurs de reporting extra-financier
est disponible sur simple demande auprés de la direction RSE.

GOUVERNANCE RSE

La Direction de la Responsabilite et Innovation Sociale

The Adecco Group coordonne la politique RSE d’Adecco France

et de l'ensemble de ses filiales en lien avec les différentes directions
concernées par les 6 priorités.

Si vous souhaitez en savoir plus sur notre démarche RSE ou réagir
quant @ Nos actions, vous pouvez écrire A :
directionrse@adeccogroup.com ou The Adecco Group, Direction RSE,
2 rue Henri Legay 69626 Villeurbanne Cedex.

Tableaux d’indicateurs et de correspondance
avec les referentiels de reporting extra-financiers

CORRESPON-
INDICATEURS GRENELLE 2 ART.225 ET INDICATEURS AD HOC DAl

ENGAGEMENTS SOCIETAUX

GI;‘I%E CONTENU ET INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Impact territorial, économique et social de I'activité de la société

G4-EC;

Populations riveraines ou locales G4-EC8

p.6anet30a33et
Cf. https://issuu.com/groupe-adecco/docs/theadeccogrouprse2016

Relat:.

entret avec les per oules org

tions intéressées par l'activité de la société

Actions de partenariat ou de mécénat G4-EC7 | p- 30 & 33 du présent rapport

Réseau Adecco Insertion

Nombre dentreprises de travail temporaire d'insertion G4-SO1 72 agences dont 3 antennes

Nombre d'intérimaires en insertion ayant travaillé G4-SO1 8052

pour le réseau

Taux de sortie dynamique G4-SO1 68

Taux de sortie dans lemploi durable G4-SO1 26

Relation avec les étabili: ts d'enseig) t

Montant de la taxe d'apprentissage versée aux 2014 2015 2016
établissements d'enseignement (en milliers d'euros) 18100 18 452 19534
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CORRESPON-
T
ENVIRONNEMENT
Politique générale en matiére environnementale
Organisation de la société pour prendre en compte les
questions environnementales et, le cas échéant, démarches G4-EN12  |p. 28 et 29 du présent rapport
d'évaluation ou de certification en matiére d'environnement
Changement climatique
Electricité G4-EN15
Déplacements domicile - travail G4-ENi7
Déplacements professionnels G4-EN18  |p. 26 & 29 du présent rapport
Fluides frigorigénes G4-EN18
Total Adecco en T eq CO2 G4-EN18
Actions de formation et d'information des salariés menées 26 3 20 du présent rapport
en matiére de protection de l'environnement P P PP
Pollution ot gestion des déchet
Mesures de prévention, de recyclage et délimination R .
des déchets G4-EN23  [p. 26 & 29 du présent rapport
Dématérialisation p. 28 du présent rapport
Impacts environnementaux lors des déplacements G4EN30  |p. 29 du présent rapport
des membres du personnel
Nombre de nouveaux fournisseurs contrdlés a [aide G4-EN32 | Cf. https://www.adeccogroup.com/wp-content/themes/ado-group/downloads/CSRreport_2016.pdf

de critéres environnementaux

INFORMATIONS SOCIALES

Permanents

Non-Permanents

Effectif total au 31/12 G4- LAY 4007 4157 4139 475 256 461343 510 723
Part des femmes dans l'effectif total G4- LAY 82 82 82 37 37 37
Part des hommes dans l'effectif total G4- LA1 18 18 18 63 63 63
Part des < 25 ans dans leffectif CDI G4- LAY 18 2] 27 NA NA NA
Part des > 50 ans dans l'effectif CDI G4- LA1 10 109 n7 NA NA NA
Part des < 25 ans dans l'effectif total G4- LAY 15 13,4 14,6 327 32,2 32,8
Part des > 50 ans dans leffectif total G4- LAY 8,4 87 91 9,2 97 109
Part de leffectif de nationalité étrangeére dans l'effectif total G4- LA o7 1 15 92 95 96
Entrées CDI G4- LAY 328 386 448 NA NA NA
Sorties CDI G4-LAY 449 458 446 NA NA NA
Licenciements (tous motifs confondus) G4- LA1 123 90 52 NA NA NA
Masse salariale annuelle G4-ECs 123 497 472 122 550 946 134188 533 2 662164 596 2712993348 | 2874 236 252
Pourcentage de nouveaux fournisseurs contrlés  lide G4-LA14 Cf. https://www.adeccogroup.com/wp-content/themes/ado-group/downloads/CSRreport_2016.pdf

de critéres relatifs aux pratiques en matiére demploi

Organisation du dialogue social, notamment les procédures
d'information et de consultation du personnel et de
négociation avec celui-ci

Conditions de santé et de sécurité au travail

Politiques mises en ceuvre en matiére de formation

G4-HR

G4-LA1O

Résultats des élections professionnelles juillet 2016. Délégués du personnel (DP) répartis sur 4 zones
géographiques Paris IDF, Nord, Sud Est et Ouest. Comités d'Etablissement (CE) répartis sur 4 zones
géographiques Paris IDF, Nord, Sud Est et Ouest. Un comité central d'entreprise avec 45 membres

couvrant tous les périmétres de Adecco France. 7 Organisations syndicales présentes dont 5

organisations syndicales représentatives depuis le 1° juillet 2016. Avec la volonté de favoriser le dialogue
social dans l'entreprise, la Direction dAdecco France a négocié 15 accords en 2016 qui ont abouti & la

signature de 12 accords sur des thématiques majeures telles que : le droit syndical, [égalité

professionnelle, la politique de lutte contre les discriminations, le CET...

p.12 415 du présent rapport

p.15 & 20 du présent rapport

Permanents Intérimaires
Nombre total d’heures de formation Gg-LA10 2014 2015 2016 2014 2015 2016
74 374 71737 64 206 1089 497 968193 1359 751
Nombre total de bénéficiaires G4-LA10 p. 20
Nombre d’heures de formation par bénéficiaire G4-LA10 | p.20
Pourcentage de collaborateurs ayant suivi au moins GalAo | p.20

une action de formation

Pourcentage de salariés ayant bénéficié de leur entretien

Permanents

Intérimaires

B G4-LAn
annuel de performance et professionnel
94 94 98 NC NC NC
Mesures prises en faveur de Iégalité entre les femmes GaLAz | p.7,8etndu présent rapport
et les hommes
Z’Iesures prises en faf/eury de lemploi et de l'insertion GaLAz | p.7 et du présent rapport
es personnes handicapées
Politique de lutte contre les discriminations
Engagements, accords ou chartes visant & mettre en place G4-LA12 | p.7 et 11 du présent rapport

une démarche en faveur de la diversité
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