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Priorités RH
dans le secteur de la santé
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© Parce que I'humain est au coeur Cette troisiéme étude des priorités

de notre systéme de santé, les GHV '5+ GX VHFWHXU GH OD
directions des ressources humaines pour but d’apporter un éclairage sur

des établissements jouent un role ces priorités en matiére de ressources

GpWHUPLQDQW GDQV VRQ HIXFDEQWY $RQFREMHFWLI H
FRPPH REMHFWLI SULRULWDBHYUHIQ ORDXTURDBUWMH SDUWDJH
Celle du soin bien sir, mais aussi celle et de donner des pistes concrétes
de I'accueil et de 'accompagnement GH UpAH[LRQ SRXU OH IXWX
GHV SDWLHQWYV

$GHFFR OHGLFDO DFFRPSDJQ
/D WKFKH QTHVW SDV VLPS Hs deldiRduante Eind les établissements
¢GpOLVHU HW PRELOLVHU Cdd varéHlang R@ Qadtidn/des
requiert une attention et un engagement UHVVRXUFHV KXPDLQHV 1RX
GH FKDTXH LQVWDQW /H FRERMH[IMH POUTXp OH FDSLWD
SDU XQ PDQTXH GIDWWUDFWHYS&WipPGAX VY HRAMDHWDJIH FRQ
QpFHVVLWH GH PHWWUH H Qétalligdaider@sHly santé, aujourd’hui
solutions toujours plus ingénieuses, HW GHPDLQ (W QRXV PHWWR
au plus pres des attentes des °XYUH j WUDYHUV OfHQVHPE
SURIHVVLRQQHOV TXL HOOHROXXWMQWYBRRXHQ@MYV DLGH
Il impose également de réinterroger les
méthodes de recrutement et de sélection
des compétences, d’étoffer I'offre de Thibault Vautier
IRUPDWLRQ GH UHQIRUFHU OD TXDOLWp GChireetett général
DX WUDYDLO Adecco Medical — Adecco a Domicile
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Introduction

En 2020, les établissements
sanitaires et sociaux resteront
mobilisés pour s’adapter

aux mutations :

* technologiques, avec le

Le tout dans un contexte marqué
par des dif cultés croissantes

de recrutement et de délisation
sur certains postes, qui restent
la problématique majeure

développement du numérique

et de nouveaux équipements

de soins,

» démographiques et sociologiques,
avec le vieillissement de la
population et le développement

de pathologies comme les cancers,
maladies invalidantes et troubles
musculo-squelettiques,

* sociétales, avec les nouvelles
aspirations des générations Y et Z,
réglementaires et Iégislatives, avec,
entre autres, la loi pour la liberté
de choisir son avenir professionnel,
et ses incidences sur I'organisation
de la formation professionnelle.

Priorités RH et clés pour agir

du secteur.

En premiere ligne, les directions
des ressources humaines
développent de nouvelles
maniéres de faire pour mieux
recruter, déliser, former,
accompagner, mobiliser.

Cette troisieme étude des priorités
des DRH de la santé, menée en
collaboration avec les dirigeants
et experts du secteur, présente un
état des lieux et des clés pour agir.
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=== pPlUS facilement et mieux

Un contexte

Nous rencontrons dans toute la France
un probléme de recrutement d’'in rmieres.

La génération Y n’a plus les mémes attentes

vis-a-vis du travail, ne recherche par

exemple plus du tout la stabilité : le CDI n’est

plus le Graal du jeune sorti d’école. Quand
ils poursuivent la formation jusqu’au bout...
Ces jeunes sont dif ciles a recruter et a
garder, ils préférent I'intérim ou changent
d’établissement du jour au lendemain.
Méme si la création du CDI Intérimaire
permet de les déliser un peu plus.

Les établissements ressentent un manque
de connaissances et d’expérience,

gu'’il serait important d’'améliorer dans

les années a venir. Notamment dés

la formation initiale, puis une fois en poste.
Le métier d’aide-soignante est aussi
pénurique présenté comme peu attractif et
pas assez remuneéré ni valorisé. Un diplome
d’aide-soignant est un dipléme inférieur

au bac alors gu'’il nécessite un an d’études,
gue certaines personnes devront suivre
post-bac... 3y

Frédérique Bordet,

directrice du centre de rééducation fonctionnelle Pasori (58)

gui reste dif cile

BHORQ XQH pWXGH GH Of2EVHUYDW
OTKRVSLWDOL eRedrut@@ntS UL Y p H

GHV LQ¢UPLHUV HW DLGHV VRLJQD(
FRPSOLTXp (Q GHV HPSOR\}
GpFODUDLHQW TXYLO pWDLW GLI¢F]
GHV DLGHV VRLJQDQWY FRQWUH
/D WHQGDQFH j OD GpJUDGDWLRQ p
SRXU OHV LQ¢UPLHUV DYHF FRQ
SRXU FHV GHX[ DQQpHV /H UHFUXW
HQ XQH WKpPDWLTXH VHQVLEOH
GH QRPEUHX[ pWDEOLVVHPHQWYV (C
GH OfpYROXWLRQ GHV PRGDOLWpV
XQH SULRULWpP IRUWH GH OfDQQpH

/H FRQWH[WH UHVWH PDUTXp SDU O
GLI(FXOWpPV TXH OHV DQQpPHV SDVV
GIDWWUDFWLYLWp GHV PpWLHUV |
FRQWDFW DYHF OH SXEOLF PDQTXH
VDODLUH FRQGLWLRQV GH WUDYDL
OHV FRQWUDLQWHYV EXGJpWDLUHYV

OpJLVODWLYHV QRWDPPHQW HQ PLC
de formation professionnelle, les aspirations

GHV QRXYHOOHV JpQpUDWLRQV SUrg
OH PDUFKp GX WUDYDLO /HV pWDE«
GRLYHQW pJDOHPHQW VH PRELOLVE
j © OT(KSDG EDVKLQJ @ OLp j OD Pp
GIDIIDLUHY GH PDOWUDLWDQFH TX
IRUFH HW GH PDQLqUH WUQqV QpJDW
GX VRLQ

1- Etude prospective sur les besoins futurs en termes
d’emploi de la branche de I'hospitalisation privée sanitaire
et médico-sociale a statut commercial, 2017,

KWWSVY ELW O\ 5*X/ZX

Adecco Medical DRH du secteur de la santé 5
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Les métiers du grand age sont Une étude a été réalisée par le réseau
des métiers d’avenir profondément Uniopss-Uriopss? (fédérations nationales
: _ : regroupant des organismes, associations,
humains, mais qui sont encore établissements du secteur sanitaire, social
Z HW PpGLFR VRFLDO DXSUqV GH |
méconnus. Comme cela est le cas HW VHUYLFHV SRXU SHUVRQQHV kJ|
pour nombre d’'acteurs du secteur situation de handicap dans toute la France,

Z SRXU GpFULUH OHV GLI¢FXOWpV GH
de la santé, nous rencontrons des (OOH PHW HQ OXPLQUH XOH DFFpOp

dif cultés pour recruter médecins GLI¢FXOWpV GHV UpSRQGDQWYV
UHFRXUV QRWDPPHQW GXUDQW Of
UpVHDX GH UHPSODODQWY GYLQWp

coordonnateurs et in rmieres
coordinatrices. Outre le manque GHV © IDLVDQW IRQFWLRQ @ SULQF

de médecins, peu parmi eux sont GHV SRVWHV GYDLGHV VRLIQDQWYV

spécialisés en gériatrie. La solution
gue nous avons mise en place

est le recrutement de médecins
généralistes qui souhaitent se
spécialiser en gériatrie et dont nous
nancons la formation (DU).

Eric Besson,
RRH pour le groupe Korian

Le manque de personnel Quelles conséquences du manque

a des conséquences plus , s

ou moins importantes sur de personnel sur 'accompagnement

le temps de présence aupres GHV UpSRQGDQWY IRQW pWDW GTXQH GLP

des résidents et patients,
et de maniére générale sur
OD TXDOLWp GH OYDFFRPSDJQHPHQW

de la qualité de 'accompagnement®

0,
Diminution du temps 32% 28 %

de présence ou de la qualité Epuisement, fatigue, usure,
relationnelle auprés des stress, surcharge des
personnes accompagnées professionnels/démotivation

Réduction ou

. 0]
suppression des 13%
activités de loisirs Allegement des soins, défaut

d’accompagnement en soins,
baisse de la qualité des soins
/HV UpSRQGDQWYV RQW VRXY absence de suivi médical
fait remonter plusieurs types de
GLI¢FXOWpV FH TXL H[SOLT X
GH UpSRQVHV VRLW VXSpULHXU j anxiété, débordement des résidents,
agitation, plus de violence, troubles du

comportement, voire hospitalisation ps

2-"LI¢(FXOWpPV GH UHFUXWHPHQWY HQ pWDEOLVVHRHQW VGO TVKHHOWL FHYY POROQW BHQ \GRQQBIT XDOLWp GHV VR
agées et personnes en situation de handicap, résultats de I'enquéte Flash pPSXLVHPHQW GHV SURIHVVLRQQHOV QH VRQW SDV F
GX UpVHDX 8QLRSVV 8ULRSVV VHSWHPEUH DEVHQFH GH GLI¢FXOWpV GH UHPSODFHPHQW

Priorités RH et clés pour agir
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Des pistes d’action

>

L’étude du réseau Uniopss-Uriopss présente le regard, raconter de belles histoires et
SOXVLHXUV VROXWLRQV SRXU IDLGH pWRIAXEBH JUDQGHV FDPSDJQHV GH SX
SRVLWLYHPHQW OD VLWXDWLRQ SdbdiePld sécte@ Qs dttractif

¥ )DYRULVHU OHV GHPDQGHV GH VWDJHV
¥ 5SHYDORULVHU OHV VDODLUHYVY H@WpOHY RYSHP QYW B UHQWLVVDJIH

kilométriques f 7UDYDLOOHU SOXV HQ OLHQ DYHF OHV |
f 'pYHORSSHU UHQIRUFHU OD IR U gamaioQ
notamment continue f 3ULPHV DX[ UHPSODFHPHQWYV |j OD SUp'

$ 5SHYRLU OJRUJDQLVDWLRQ GX WURYDRQLVHU GHVY PXWXDOLVDWLRQV HQV
I $XJPHQWHU OH WDX[ GTHQFDG Uétadksmer®HY HITHFWLIV
$ &RPPXQLTXHU GH IDoRQ SRVLWLYH SRXU FKDQJHU

La formation est une formidable
opportunité. Opportunité pour

les candidats et candidates, a qui
elle permet d’avancer dans leur
carriere, de construire leur parcours
professionnel ou d’accéder a

un nouveau métier, dans lequel

ils se sentiront bien. Opportunité pour
les entreprises, de réussir a trouver
et a accueillir des collaborateurs
motivés et compétents.

La Grande Ecole de I'Alternance
Adecco devient ainsi créatrice

de compétences en rapprochant les
besoins des entreprises, I'expertise
des organismes de formation

et les projets professionnels des
demandeurs d’emploi. 4y

Dominique Moreau,
responsable des solutions emploi Adecco Medical

Adecco Medical DRH du secteur de la santé 7
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Un intérét grandissant
: .

pour I'apprentissage
/H 6\QGLFDW QDWLRQDO GHV pWDEOLVVH@
HW UpVLGHQFHV SULYpV SRXU SHUVRQQH
6\QHUSD DQQRQFH OH UHFUXWHPHQW G

DSSUHQWLV GfLFL GDQV OHV (KS
&H PRGH GH IRUPDWLRQ H[LVWH j OfTKHXU

SHX HQ (KSDG SULYpV DSSUHQWLY RQW pWp

FRPSWDELOLVpV SDU OH VIQGLFDW &fHVW GRQF
GpVRUPDLV XQH SLVWH j H{SORUHU

Si nous souhaitons améliorer l'attractivité
des métiers du grand age et attirer de
nouveaux professionnels, il est impératif
gue I'ensemble des acteurs se mobilise.
C’est pourquoi le Synerpa s’engage

par exemple dans la voie de l'alternance
via I'apprentissage et I'évolution

des carriéres par la VAE. D’ici a 2030,

le secteur du grand age devra recruter
plus de 300 000 personnes tant pour les
établissements que pour l'aide a domicile.
Le Synerpa souhaite donc deés a présent
signer une convention avec 'Etat
prévoyant 1500 contrats d’alternance

ou a'accompagnement par la VAE dés
2020 pour aboutir & 2500 en 2022. Il est
aussi essentiel que les crédits de formation
professionnelle soient redéployés vers

le secteur du grand age. yy

Florence Arnaiz-Maumé,
déléguée générale du Synerpa

8 Priorités RH et clés pour agir
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o Lessoft skills: _
les detecter pour (mieux) recruter

SHFUXWHU HQ S U4adftskil® p dhexepddncs lgredndissante
HW SURPHWWHXVH GIDXWDQW SOXV LPSRUWDOQW, OHV PpWLHUV GX VRL
ODLVY FRPPHQW IDLUH "

3 questions a Céline Aymoz, responsable
du péle recrutement des cadres et
dirigeants au sein d’Adecco Medical

La résolution de problémes

1.3RXUTXRDAGKIY VRQW HOOHV
intéressantes en matiére de recrutement?
4XHOOH TXH VRLW OD IRQFWLRQ LQ¢UPLF o Rttt
ou cadre de santé, la question des soft skills, ou
compétences liées au savoir-étre, est primordiale.
On touche a I’humain, tant dans les relations avec
le patient qu’entre collégues, avec la hiérarchie.

2. 4XHOOHYV VsRftsWillsO HHW VHQWLHOOHYV
GDQV OH VHFWHXU GH OD VDQWp "
Dans les entretiens que nous menons pour

nos clients, nous allons rechercher I'ouverture

aux autres, évaluer I'empathie, la gestion du stress, Le jugement et la prise de décision
GX WUDYDLO HQ pTXLSH OH JREW GH O© EN\ T ERER ST

La plupart des soft skills évaluées en entreprise Le sens ducollectif. ..
classique ont leur importance aussi dans le
domaine de la santé, et toutes sont transférables
dans notre secteur d’activité. Nous allons ‘ ‘

développer en 2020 la question du quotient

émotionnel (QE), c’est-a-dire de la capacité .

a exprimer et a réguler ses émotions et de quelle Nous proposerons des 2020

mani.ére il pourrait étre inté,res_se_m,t de le détecter une campagne d'af chage sur les
aussi dans notre secteur d’activité. ) .
valeurs de notre établissement :

3. &RPPHQW OHV GpWHFWHU ™ respect, accueil des plus fragiles...

Nous menons des entretiens approfondis, pour

creuser ces criteres de personnalité. Notamment ainsi gu’'une formation sur la

a trav_ers un ques'tlonnalre qui repose sur des communication non violente (CNV),
questions élaborées par des psychologues, ) L.

des spécialistes en recrutement, et qui est dlspensee a tous les nouveaux
étalonné sur notre population. Il permet de arrivants. Nous sommes attentifs
mesurer cing critéres de personnalité répartis o N

en cing dimensions : la communication, au savoir-étre des le recrutement
la posture managériale, 'audace, I'adaptation, ;

OH GpSDVVHPHQW ,0 SHUPHW pJDOHPHQV\PtGQ[?"(].;%%Q’IV[SQLHYJOhS en ce sens
les leviers de motivation et le savoir-étre des pour que l'integration se passe
candidats. Ces entretiens sont aussi intéressants le mieux possibl e.yy

pour le candidat, car ils sont ensuite débriefés

et vont permettre de mieux se connaitre, de
développer certains points pour de futurs entretiens.
Cela donne une image de soi a un moment
GRQQp PDLV ULHQ QYHVW ¢Jp OD[LPLVHU OHV ERQV
comportements permet d'évoluer positivement.

Emma Guillen,
DRH au centre de gérontologie
Saint-Thomas de Villeneuve (13)

Adecco Medical DRH du secteur de la santé 9
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Faire des réseaux sociaux
des outils de recrutement

/HV UpVHDX[ VRFLDX[ VRQW “
un moyen de diffuser les offres,

d’aller chercher les candidats, - . .
GH VH UHOGUH SOXv yLvLEOH €S reseauxsociaux sontun formidable

de soigner aussi sa marque outil de recrutement et de mise en

HPSOR\HXU 6YLOV QH UpYROXWLRRRIRNHs métiers. Nous avons
pas le process de recrutement, )

LOV VRQW XQ JDLQ GH WHPsV pdaweiopwe en 2018 une campagne

e e e ony. 1rw§ SREUNICaLion RH initulée

dans le recrutement des plus #PetiteEtG randesAttentions, avec

MHXQHV RX EERUMGUER ¢ OV des vidéos mettant en scéne nos vrais
collaborateurs. Elle se diffuse bien sur
les réseaux et notamment sur Twitter.

‘\ Depuis peu, nous relayons aussi la
A lire campagne « C'est la vie » du Synerpa,

Réseaux sociaux et recrutement de cadres,

SSHE GpF KWWSV ELW Ot 0G P [ a laquelle DomusVi a participé, et qui

donne a voir de belle fagcon les métiers
du grand age. Un moyen d’attirer
notamment les plus jeunes. 7y

Matthieu Picard,
directeur recrutement du groupe DomusVi

10 Priorités RH et clés pour agir
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Les réseaux sociaux font depuis
longtemps partie de la stratégie
de sourcinget de délisation
d’Adecco Medical. Ce canal
nous permet surtout de gagner
en notoriété et de capitaliser
sur notre marque employeur.
Chaque réseau social cible une
communauté différente : il est
donc important de soigner ses
posts en les adaptant et en

se renouvelant régulierementyy L'expertise Réseaux Sociaux

Dominique Denis Chaloyard,

directeur marketing et communication DHSXLV SOXV GH DQV $GHFFR OHGLFD
Adecco Medical présent sur:
Q Twitter
o Facebook

@ LinkedIn

@ Instagram

Adecco Medical DRH du secteur de la santé 11
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o Les points
de vigilance

Priorités RH et clés pour agir

Le bon salarié, au bon endroit,
au bon moment

Les établissements du secteur sanitaire et

PpGLFR VRFLDO VRQW ELHQ VRXYHQW FF
DSSHO j GHVY SHUVRQQHOV HW GHPDQGH
SHX RX SDV TXDOL¢pV SRXU GHV SRVWH
SRXUWDQW GH SOXV HQ SOXV GH SURIH\
$XWUH SRVVLELOLWpPp VRXYHQW XWLOLV¢
IRQFWLRQ @ HQ DWWHQGDQW SDU H[HPS
8QH DOWHUQDWLYH LQWpPpUHVVDQWH SR>
PRWLYpV HW VRXKDLWDQW pYROXHU 80Q
FREWHX[ HW WRXW DXVVL HI,(FDFH GH Ol

Quand c’est possible, il ne faut

pas hésiter a s’ouvrir a d'autres

pro Is, a saisir des opportunités
d’embauche. Comme celui d'un
ancien ingénieur devenu chef de

bloc et qui est un salarié précieux

de par ses compétences de gestion
et d’organisation acquises lors de

ses précedents postes. Ou le fait de
recruter un pro | ayant une expérience
dans I'hétellerie pour s’occuper du
service accueil et ventes. Habitué aux
exigences clients, il sera aussi plus

a méme de gérer celles de patients

et de leur famille. Tant pour le confort
que la qualité de I'accueil. Ce genre
de recrutement atypique est un pari
parfois os€, mais pour l'instant ¢ca
marche chez nous, alors pas de raison
de ne pas continuer. yy

Sarah Constantin,
DRH au sein du groupe Elsan



T Un métier, une vocation

BUHQGUH XQ PLQLPXP GX WHPSV SRXU

WURXYHU OHV ERQV SUR¢{OV SDUPL OHV FDQGLGDWYV
PrPH VILOV VH IRQW UDUHV FTHVW pYLWHU XQ
recrutement par défaut, la déception d’'un

VDODULp SDV j VD SODFH HW OH ULVTXH KXPDLQ

HW ¢QDQFLHU HQJDJp SDU OfpWDEOLVVHPHQW

D’ou la nécessité de soigner le recrutement,

QRWDPPHQW ORUV GH OfHQWUHWLHQ 8QH DWWHQWLRQ
SDUWLFXOLqUH GRbkMskMUH SRUWpPH DX]|

SRXU OHV FDGUHV PDLV SDV VHXOHPHQW

L'attention portée
a la marque employeur

La marque employeur doit faire I'objet

GTIXQH YLILODQFH WRXWH SDUWLFXOLqUH /I—Nﬁ\\{DOHXUV
de I'établissement, la maniére dont les m

salariés en parlent sont déterminantes

SRXU VD FDSDFLWp j DWWLUHU GHV FDQGLGDWYV

/HV FRPPHQWDLUHV VXU OHV UpVHDX[ VRFLDX]

HW OH ERXFKH j RUHLOOH RQW GHV UpSHUFXVVLRQV
LPSRUWDQWHY VXU OfLPDJH GTXQ HPSOR\HXU

Adecco Medical DRH du secteur de la santé 13
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priorité

m— Fideliser

Limiter
le turn-over

'RQQHU HQYLH GH YHQLU WUDYDLOOHU OH PDWLQ GH ELHQ PLHX]|
collaborer, de prendre soin des personnes accompagnées

GH OD PHLOOHXUH IDOoRQ 3UHQGUH DXVVL VRLQ GH VHV vDODULpV
SHUPHW GLQVWDXUHU GH PHLOOHXUHY FRQGLWLRQV GH WUDYDLO HW

GDQV OH PIPH WHPSV GH 4GPOLYHU N\ O il Gl

Les jeunes générations d’in rmiéres ou d’aides-soignantes

ne sont plus attachées a un poste ni a un établissement.

Si elles trouvent mieux ailleurs, elles partent, parfois sans
raisons particulieres. On constate cela depuis plus d’'un an,
avec une volonté d’équilibre vie personnelle/vie professionnelle
plus important, de souplesse dans I'organisation du temps

de travail. Nous essayons des que possible de répondre

a leur demande, d’accentuer le travail et la cohésion d’équipe,
I'entraide. De rendre le quotidien de travail agréable au sein
de notre établissement. Je préviens chaque nouvelle recrue
qgue la porte de mon bureau est toujours ouverte, que je suis
également joignable & tout moment. Etre a I'écoute et

se rendre disponible est essentiel, rassureyy

Eric Martin,
DRH et surveillant général a la clinique Velpeau (37)

14 Priorités RH et clés pour agir
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Prendre soin des salariés d’'un établissement,
les déliser, se joue au quotidien. Par des
actions simples, mais importantes, comme
'aménagement d’espaces de pause agréables,
ou de facon plus personnelle par la valorisation
de I'ancienneté (médailles du travail) ou d’'autres

petites et grandes attentions. Cela me rappelle
des collaborateurs venus spontanément donner
un coup de main sur leur temps de repos apres
des inondations. lls ont pensé aux collégues,
aux résidents. Nous avons envie de marquer

et de récompenser ces engagements.

Matthieu Picard,
directeur recrutement du groupe DomusVi

Création d’'un groupe sur le bien-étre
au travail, cours de sophrologie entre O
salariés, mise a disposition d’'une salle
de sport, livraison de paniers de fruits
et léegumes... Nous tentons de nous
démarquer. Créer du lien et de la
cohésion, proposer de petites attentions
pour souder les équipes, est important.
Quand on apprécie son environnement
et ses collegues, on a envie de rester
et on ré échit aussi a deux fois avant
de s’arréter, car on sait I'impact que
cela aura sur les autres. yy
Emma Guillen,

DRH au centre de gérontologie
Saint-Thomas de Villeneuve (13)

Adecco Medical DRH du secteur de la santé 15



W zizziieiiiiiiiiiiieiiriiiiiziididiiiiieiiiideiiidleiiicdecdid

L'intégration,
une étape clé a ne pas rater

Les premiers jours d’un salarié dans un |_‘| ‘

PWDEOLVVHPHQW VRQW VRXYHQW GpW LQDQWYV

SRXU OD VXLWH GH VRQ SDUFRXUV . L

D’oul la nécessité de proposer une Nous avons imaginé pour les
LQWpJUDWLRQ GH TXDOLWp« TXL GRQQH

GH UHVWHU (OOH SUHQG VRXYHQW OD .Q@@‘@ﬁux sa{anes un passeport
GIXQ WXWRUDW HW GH PLVH HQ VLW XDWILRMEGwehaubant. &Jn parcours

DFFRPSDJQpH TXL SHUPHW j OD QRXYH
UHFUXH GIDSSUHQGUH GH SUHQGUH FRO@?%%@W}\QE rencontrer les

GH QH SDV UHVWHU VHXOH IDFH j GfpYHQuigussHae visiter les difféerents
GLI¢FXOWpV '"IDXWUHV RXWLOV VRQW p
PV HO * XY UH SBR/ALRE @Vd'avoir une v!5|on
de I'ensemble d’'un établissement.
Ce parcours s'accompagne
de formations éventuelles aux

‘ ‘ outils, aux méthodes de travalil ;
nous leur fournissons aussi les
Des la prise de poste, 'ensemble principaux documents essentiels
des cadres suit un parcours (chartes, accords d’entreprise,
d’intégration de plusieurs jours et garanties mutuelles...) sur un
un systeme de tutorat par un salarié support dématérialisé. Plus rapide
expérimenté, pendant trois mois, a consulter que sur intranet. 5y
est instauré pour les in rmiers

o Sarah Constantin,
et chefs de cuisine. Cela permet DRH au sein du groupe Elsan

de créer un contact privilegié avec
les nouveaux collegues et de faciliter
ensuite leur intégration. yy

Eric Besson,
RRH pour le groupe Korian

16 Priorités RH et clés pour agir



Y iiiziiiiiiiidiiiiiidiiiiiididdiiidddidiiddddiididddidiiidddiddidddddd

La formation,
un levier d’attractivité

La formation est au coeur de la gestion compétences des personnels pour les

SUPYLVLRQQHOOH GH OfHPSORISHMQGHWY HQ FKDUJH 3UREOgPH VL OfLQQ
FRPSpWHQFHY GHVY pWDEOLVVHPHQWAR WHFKQRORJLTXH DYHF OD URERWLYV
$X GHOj GH OD PRQWpH HQ FR P &péfiHifg mdidrs notamment, s’accélére,

GHV pTXLSHV HOOH HVW XQ P Rddn@sCphs le Cap Qelld/fboridation des

HW GH UHFUXWHU SOXV IDFLOHBHQWR@QURBORVHEHY FRQVWDWH VXU OH WHUUL
j GHV FDQGLGDWYV pYHQWXHOV @e&ickhdeguativh &fle BRoo6Mpbtences

mais un parcours professionnel est un atout attendues et les compétences réelles

SRXU XQ pWDEOLVVHPHQW GHV FDQGLGDWYVY j OD VRUWLH GH OHXU IRUF
Des établissements combinent aujourd’hui LQLWLDOH $YHF HQ SOXV XQ UpHO SUREOGQF
des modules de formation qui leur sont GIDWWUDFWLYLWp GHV PpWLHUV GHV SURP

SURSUHV HW QH VRQW VRXYHQWXROHERDBXNHYx tD%F

VHLQ GHV pWDEOLVVHPHQWYV G {X&rifeeRlldidpd&iK A est venue
HW OH ¢QDQFHPHQW GTpWXGHVpdadibhh& Fint¥dratitd Q2 féis pour la
HW GLQ¢UPLqUH HQ PRELOLV ihWidd RréfeQdioRrdife ¥ c’est un réel
OD FODXVH GH GpGLW 'RUPDWLﬁ&Iéme pour les établissements, poursuit

« Les profondes transformations )UpGpULTXHL&pRblEEH i Pro-A
en cours dans les organisations ont est d'étre accessible uniquement pour des
un impact sur les métiers» H[SOLTXH diplémes sous le niveau BTS. Contrairement

JUPGPULTXH %RUGHW YLFH SU pvdigdne Halesaignant, le diplome

OY2EVHUYDWRLUH GH OTKRVSLVWIOQYDRWLRUHSMH ¥V XH DX GHVVXV« 3RXU
$YHF XQ DORXUGLVVHPHQW GHWXWQHBWREBBDRWILHKRWY LQ/UPLqUH GH HXURYV
GpYHORSSHPHQW GHV FDQFH U surt®id ans avec frais de scolarité

SDWKRORJLHV QHXURORJLTXH Vet @eYlépracanemts, il restait peut-étre

patients ayant besoin de plus de soins, 30000 euros a payer pour I'établissement.

LO HVW QpFHVVDLUH GH IDLUH pé&se@arsHde s€ralND0 000 euros. »

Adecco Medical DRH du secteur de la santé 17
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'HV HIIRUWY UHVWHQW GRQF j IRXUQL

j OD IRUPDWLRQ HW OD PRQWpPH HQ FI

GHV vDODULpVY HQ SRVWH (Q DWWHQ(

GH SRXYRLU UHFUXWHU OHV pWDEOL

VIRUJDQLVHQW SRXU IDLUH pYROXHU

VDODULpV QRWDPPHQW JUKFH j OD 9%
Z pN 3DU GHVY SDUWHQDULDWY DYHF 3{OH t

Une Cle de SUCCES ou les missions locales, mais également

J)DLUH YIFXWOW®&DH GfpWDEOLVVHPH OHV RUJDQLVPHYVY GH IRUPDWLRQ LQLYV

SRXU IDYRULVHU OH OLHQ HW OD F

JpQPUDWLRQV OD SUR[LPLWpP DYHE

SRXU OLPLWHU OYDEVHQWpPLVPH

O

C

Le dialogue avec les équipes

est essentiel, notamment avec
les plus jeunes, qui veulent

une meilleure articulation de leur
temps personnel et professionnel,
veulent travailler moins, ne plus
faire autant d’administratif ou de
nursing. Pour étre a I'écoute des
demandes et des personnalités,
un management de proximité

est essentiel. Nous proposons
d’ailleurs en interne une formation
sur cette thématique. Apprendre
comment créer du lien, un bon
climat au sein des équipes,

sans pour autant étre trop

intrusif. Comment animer

les équipes, dialoguer avec

des personnalités dif ciles, etc.

Sarah Constantin,
DRH au sein du groupe Elsan

18 Priorités RH et clés pour agir

La formation, qui représente
environ 3% de notre masse
salariale, est un enjeu pour
notre établissement et sera
une priorité pour nous en 2020.
En effet, la réforme de la
formation professionnelle

de 2018 impacte fortement
notre budget interne, et nous
n'avons pas suf samment

de visibilité sur les actions
possibles et les budgets

a dégager pour 2020.

Nous avons pourtant un vrai
besoin de formations pointues,
avec des patients parfois

tres dépendants et souffrant
de pathologies multiples.
Comment continuer a nancer
ces formations importantes
pour les salariés ? Sur quels
fonds ? Ce sera l'une de

Mes Priorités. 4y

Patricia Traversaz,
DRH a I'Hopital de Fourviere (gériatrie, 69)
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priorité

Améliorer la santé et la qualité
— (e vie au travail (QVT)

Mettre la QVT
au cceur des politigues RH en santé

/D TXDOLWp GH YLH DX WUDYDLO 497 HVW
pPYRTXpH GIr&agieh&tionale

de santé 2018-2022° 'DQV XQ

FRQWH[WH GTpYROXWLRQ FRQVWDQWH GH OD
UpJOHPHQWDWLRQ GHV PpWKRGHV GH WUDYDLO
GH OD UHFRPSRVLWLRQ GH OfRIIUH GH VRLQV
HW GY{H[LJHQFHV j FRQFLOLHU SRO\YDOHQFH
et spécialisation, qualité des soins et

PDVWULVH GHV FREWV« OD TXDOLWp GH YLH
DX WUDYDLO \ HVW SUpVHQWpH FRPPH

« un enjeu majeur pour la qualité

et la soutenabilité de notre systeme

desant¢» /HV PpWLHUV GH OD VDQWp

sont reconnus par le public, mais facteurs

GH VWUHVV H[SRVLWLRQ DX SXEOLF SULVH
en charge de situations de souffrance

LQGLYLGXHOOH WUDYDLO GH QXLW UpDOLVDWLRQ
GYDFWHV LQYDVLIV SRUWHXUV GH ULVTXHV

lls sont également générateurs de risques

professionnels (port de charges lourdes,

H[SRVLWLRQ DX[ UD\RQQHPHQWY LRQLVDQWYV
RX j GHV VXEVWDQFHV WR[LTXHYV

4- Stratégie nationale de santé 2018-2022,
KWWSYV ELW O\ ].Q:(
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20

OLY HQ SODFH HQ MXLOOHW 6 HO RTE QAHY BAMRAOUN Hes

QDWLRQDO GH OD TXDOLWp G Htablissenizis \delddnté Bst @articuler la prise

des professionnels de santé et du en compte de la QVT sur une triple trajectoire :

PpPGLFR VRFLDO LQYHVWLW O Hcefi&kdd Eddte@tel(laddBmande de soins,

TXDOLWp GH YLH DX WUDYDLO led fesHuréeSaR aob@ites budgétaires),

GHV SLVWHV GH UpAH[LRQ FRQFHIQ@WHIGH OTRUJDQIle¥yXWLRQ AH[LELOLWp
IRWDPPHQW GDQV OH FDGUH GHW FIOOW BV WPV HUY SDUFRXUV PRELC
HQWUH OD +DXWH $XWRULWp GH VDQWp +$%$6

le réseau de I'agence nationale et des

associations régionales pour I'amélioration —
GHVY FRQGLWLRQV GH VDQWp $QDFW %

HW OHV DJHQFHV UpJLRQDOHV;GH V 56
3UqV GH UpJLRQV HW ow oA JIE v Vv
sont engagés dans une démarche de 10 questions sur La qualité de vie au travail -

TXDOLWp GH YLH DX WUDY DL O Cadnwhe@ kietthé Doy dund/déindrobe de
GH ERQQHV SUDWLTXHV ,0 HVjhalité BeSvie BufdvaD dEns les établissements

GH ELHQ OD Gp¢QLU QRWDP Pdé €W, XXV WS\DY HUW O\ 3;U,1-
GTXQ GLDJQRVWLF SUpFLV

EMPLOYABILITE, PARTAGE
DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEI CREATION DE VALEUR

Formation, insertion Criteres de qualité
Plan de carriere (QJDIJHPHQW SDUWLFLSDWLI
Parcours et compétences Participation, intéressement

JOH[LELOLWp H3HUIRUPDQFH SURGXFWLYH
(PSORLVY DW\ASLTXHV

SANTE AU TRAVAIL EGALITE DES CHANCES
2UJDQLVDWLRQ GX WHPSVY GH WUDYDLO eTXLOLEUH YLH SULYpH YLH SURIHV
(QYLURQQHPHQW smvmg— 'LYHUVLWpP HW QRQ GLVFULPLQDWL
4XDOLWp GH OD SUpY Q Egalité professionnelle

5LVTXHV SURIHVVERQQHOV Conciliation des temps

CONTENU | RELATION
DU TRAVAIL | DE TRAVAIL,
$XWRQR|P CHIMAT SOCIAL
6HQV GX W UParticipation
5HODWLRQV DY HF| (Dialogue socialH Q WV
S5HVSRQVDELO 'LVFXVVLRQV VXU OH WUDYDLO
4XDOLWp GHV5E5HODWLRQV DYHF OHV FROOQJXHYV
7UDYDLO HQ 5HODWLRQV PDQDJpULDOHYV
Equité, justice organisationnelle

6 R X U EMHquestions sur La qualité de vie au travail - Comment
mettre en ceuvre une démarche de qualité de vie au travail dans
les établissements de santé, KWW SV ELW O\ (%K\[I

Priorités RH et clés pour agir
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Concretement,
comment faire ?

2 questions a Delphine Méon, directrice
marché santé chez Adecco Medical

1.&RPPHQW DPpOLRUHU OD TXDOLWp GH YLH DX VHLQ
GH VRQ pWDEOLVVHPHQW "

La QVT, c’est I'axe central de la gestion d’'un

établissement, ou les soignants prennent soin

des patients et des résidents. Elle se joue notamment

avec un management participatif, bienveillant,

ou chaque collaborateur est mis en valeur. Tous

les métiers doivent travailler ensemble pour échanger

sur les évolutions des résidents. Les retours

de l'auxiliaire de vie ont donc la méme importance

TXH FHX[ GH OfLQ¢{UPLgUH RX GX SV\FKRPRWULFLHQ
Il est important de mettre en place une réunion

« codir » pluridisciplinaire hebdomadaire a laquelle

RQ VIDVWUHLQW PrPH PLQXWHYVY O0DLV DXVVL

des groupes de parole pour les soignants. L'idéal

est de faire mener ces groupes par une personne

extérieure a I'établissement. De vrais lieux de repos

sont également essentiels, avec une ouverture sur

un jardin quand c’est possible, une cuisine aménagée,

XQH FRQQH[LRQ ZL¢ OD SRVVLELOLWp GIXWLOLVHU XQH VDOOH
Snoezelen pour faire une courte sieste, etc.

Des fondamentaux a discuter en équipe et a valider

avec les représentants des CSE.

2.4XH VH SDVVH W LO VL RQ QpJOLJH OD 497 "
Négliger la qualité de vie au travail, c’est risquer

un turn-over important, des vacataires et intérimaires

nombreux qui se succédent, des équipes épuisées

de former sans cesse les nouveaux arrivants.

En résumé, une forme de maltraitance involontaire.

ODLVY DXVVL GHVY GpSHQVHV QRQ JpUpHV VXU OHV
UHPSODFHPHQWYV XQ SURMHW GTpWDEOLVVHPHQW GLI{FLOH
a mener avec des équipes instables, une mauvaise

prise en charge, un mauvais taux d’occupation et

GRQF GHV GLI¢FXOWpV EXGIpWDLUHYV

Adecco Medical DRH du secteur de la santé 21



Les clusters QVT
en action

Nous avons rejoint I'un des clusters
QVT en 2016, aux c6tés de 7 autres
établissements gérontologiques

du Rhdne. Ce cluster nous a permis
d’acquérir une méthodologie, d’échanger
avec les autres établissements sur

nos bonnes pratiques, nos dif cultés.
Nous y avons participé pendant un an,
accompagneés par I'association régionale
pour 'amélioration des conditions

de travail (Aract), et cette expérience

a éte extrémement enrichissante.

Au sein de I'HOpital, nous avons mis en
place un groupe de travail QVT composé
d’'une vingtaine de personnes :

direction, cadres de santé, mais aussi
soignants, tous volontaires. L'objectif :
dé nir ce que signi ait la QVT pour notre
établissement, comment améliorer

la communication au sein des équipes
et avec les managers, etc. Nous
poursuivons dans cette lancée en mettant
par exemple en place des outils

de mesure, comme celui de la charge
en soins, et qui va permettre de générer
de I'entraide entre services, de gérer

les absences de derniere minute sans
solution de remplacement. Pour faire en
sorte aussi que nos salariés aient envie
de venir travailler, se sentent reconnus

a leur poste et disposent des moyens
nécessaires (formations, matériels, etcyy

Patricia Traversaz,
DRH a I'Hopital de Fourviere (gériatrie, 69)
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3 questions a Samantha Ducroquet,
chargée de mission a I'Anact

et coautrice de I'étude : Soigner

la qualité de vie au travail dans

les établissements de santé

et médico-sociaux

KWWSV ELW O\ TNM-ON

1.AXfHVW FH TXH OHV FOXVWHUYV 4
IIs sont issus de travaux engagés entre

la Haute Autorité de santé et I’Anact depuis

2010 sur la qualité de vie au travail, la qualité

et la sécurité des soins, des thématiques

intimement liées dans le secteur de la santé.

3RXU DOLPHQWHU OD UpAH[LRQ X
a été lancé dans toute la France en 2015,

DYHF ODSSXL ¢QDQFLHU GH OD '*
relayé par les ARS, pour expérimenter

le déploiement d'une démarche QVT

au sein d’'établissements réunis en

« clusters », c'est-a-dire en groupes de

5 a 8 établissements. Entre 2015 et 2018,

ce sont environ 26 clusters qui ont vu le

jour dans 14 régions et 164 établissements,

publics comme privés, sanitaires et

médico-sociaux.

2. - TXHOV HQMHX[ UpSRQGDLW OD
HQ SODFH GH WHOV GLVSRVLWLIV
lls sont arrivés a un moment de profondes
transformations (virage ambulatoire,

évolution des pathologies des patients,

réorganisations territoriales, etc.) impactant

fortement les établissements et les

personnels, avec une détérioration

des conditions de travail. La QVT, c’est

la capacité de s’exprimer et d’agir sur son

travail, pas seulement la création d’espaces

GH GLVFXVVLRQ /D ¢QDOLWpP GH F
devait donc étre I'action et des solutions

concrétes sur le terrain.

3. 4XHOV VRQW OHV SUHPLHUV
HQVHLJQHPHQWYV "
L'expérimentation sur cette question

de la qualité de vie au travail, a I'échelle
d’une équipe ou d'un service, a amené

les établissements sur des choses concrétes,
trés précises et qui peuvent sembler

des « détails de I'activité », comme la
manutention de la bassine de toilette,

la délimitation de zones d’attente pour

les chariots, le type de sacs-poubelles

a acheter pour gu'ils ne se percent pas.

Les établissements ont aussi mis

en place des chartes de relations
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soignants/soigné/entourage, des chartes En 2020, et apres ?
managériales, des déjeuners « lunch idea »
SRXU UpApFKLU GH PDQLgUH LQIRUPHOOH VXXJOD VXLWH GH FHV YDJXHV GH FOX

le travail, des journées d'intégration des la direction générale de la cohésion

nouveaux embauchés, 'aménagement VRFLDOH '*&6 D Gp¢QL HOOH DXVV
des cuisines, I'adaptation du matériel, XQH VWUDWPpPJLH QDWLRQDOH SRXU
'administration des médicaments, etc. OD PLVH HQ SODFH GH GpPDUFKHV .
La QVT ne peut pas tout panser, n’enléve GDQV OHV pWDEOLVVHPHQWY PpGLF

SDV WRXWHV OHV GLI¢FXOWpY UHQFRQWUpPHVKDG HW pWDEOLVVHPHQWY SRXU
OHV VDODULpPY HW OHVY GLUHFWLRQV ODLV HODDHGHWWSpHY /HV DJHQFHV UpJLR

intéressante sur la dimension économique GH VDQWp $56 VRQW FKDUJpHV GH
et sociale et doit étre portée par tous : FHWWH VWUDWpPJLH VXU OHXUV WH!I
les directions, comme les salariés, les associations régionales pour 'amélioration

représentants du personnel, les associations GHVY FRQGLWLRQV GH WUDYDLO $U|
d'usagers. Quand on parle de QVT, on est en charge de I'animation des clusters

bien dans une démarche qui s’intéresse MXVTXTj ¢Q &HV WUDYDX|[ DOLP
au travail réel des professionnels et vise Of2EVHUYDWRLUH QDWLRQDO GH O
I'organisation du travail, qui a un codt SURIHVVLRQQHOV GH VDQWp HW GX

temps-homme, mais dont il est essentiel
de se préoccuper.

A lire

Soigner la qualité

de vie au travail dans

les établissements de santé

et médico-sociaux,

KWWSV ELW O\ TNM-ON

10 questions sur la qualité

de vie au travail dans les
établissements de santé,

KWWSV ELW O\ (%K\J[I

Les enseignements

des premiers clusters

sociaux QVT dans les
établissements de santé.

Synthese du rapport

d’évaluation,

KWWSV ELW O\ D4<E

6 R X U Eddsanté au travail en établissements médico-sociaux,

KWWSYV DXYHUJOQHUKRQHDOSHY DUDFW |U VLWHY GHIDXOW (',OA e\{:cg(,ﬁe%igapBRHEUV\éé(CteFurOd)é}éVsVaHtgBTZSNBDUV




Nous avons au sein de notre groupe
des cliniques de toutes tailles, de 80
a 1000 salariés. Mais, quel que soit
I'établissement, 'absentéisme est

un cercle vicieux dont il nest pas
facile de sortir. Dans celles ou le taux
est de 4 a 6 %, nous arrivons a trouver
des solutions, dans celles ou ce taux
atteint 10 %, c’est plus dif cile.

On constate d'ailleurs que les taux
les plus élevés d’absentéisme courts
et souvent de convenance sont ceux
des gros établissements et des petits.
Dans ceux de taille importante,

on sait qu’il y a une équipe derriere
pour prendre le relais. Dans les
établissements plus « familiaux »,

on minimise sa possible absence :

« ils se débrouilleront ». En dehors
des arréts pour longue maladie

ou congé maternité, il est important
d’analyser les raisons de ces
absences, de creuser ce qu'elles
signi ent. Nous communiquons par
exemple chaque mois les chiffres de
I'absentéisme aux managers et aux
responsables du personnel en tentant
de ré échir aux causes et aux pistes
d’action : adaptation des conditions
de travail, du management, etc.

Sarah Constantin,
DRH au sein du groupe Elsan

L'absentéisme,
un mal a guérir
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1RQ SULVH HQ FRPSWH GHV EHVRLQV
HW FRQGLWLRQV GH WUDYDLO GLI¢FL
OTDEVHQWpPLVPH /HV FDXVHV VRQW ¢
OHV FRQVpPTXHQFHY QRPEUHXVHV ¢Q
pour I'établissement, organisationnelles pour le

personnel présent et pour 'encadrement, sur la

497 HW OD TXDOLWp GHV VRLQV

Sur le département 04, nous avons
mis en place des entretiens

de reprise aprés arréts maladie,
et il en ressort que la cause d’'un
arrét est bien souvent la fatigue.
Les établissements ont arrété
les remplacements avec contrats
aidés ou la substitution de pro Is
(type aide médico-psychologique
pour un poste d’éducateur
spécialisé), car cela ne fonctionnait
pas. Nous avons aussi mis en
place de nouveaux plannings
pour réorganiser le travail dans
les structures. Ces changements
et un dialogue avec les équipes
ont amené a un mieux-étre dans
les établissements et un taux
d’absentéisme passé de 9,66 %
en 2017 a 7,92% en 2018

(en sachant que certains
établissements ont connu
ponctuellement un taux
d’absentéisme pouvant aller
jusqu’a 25 %). y9

Tristan Devinat,
RRH a I'Unapei Alpes Provence (13)
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Nous avons eu en 2018 un
taux de turn-over de 13 % et
10 % d’arréts maladie, ce qui
est beaucoup. Quel que soit

le type d’arréts maladie, cela
impacte les équipes en place.
Et nous peinons a trouver des
remplacants, surtout au pied
levé. Dif cile aussi pour les
résidents, qui voient passer
jusqu’a 10 personnes différentes
pour un seul remplacement.
Pour y pallier, nous mettons
en place des renforts issus

de notre vivier de remplacants,
d’intérimaires, notamment

en Ehpad 'été ou en période
de fétes. En cas d’absence,

le manque est comblé.

Si tout le monde est |3, s

la personne en plus est
aussi un soulagement pour
les équipe.
Emma Guillen,

DRH au centre de gérontologie
Saint-Thomas de Villeneuve (13)
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priorité

Simplifier les process

= C1 digitaliser

Accompagner _
le deploiement du numeérique

BRXWHQLU OHV p TYXLBMHM GDXQU XBRMWLAXMHQWLHO 4XH FH VRLW SRXU WUDY
GH PDQLgQUH SOXV UDSLGH HW SOXV HI¢FDFH WRXW HQ SURWpPJHDQW OHV «
GHV UpVLGHQWY HW SDWLHQWYV RX SRXU IDFLOLWHU OD FROODERUDWLRQ

8QH pWXGH UpDOLVpH SDU OD OpWURSROH GH /\R
intitulée Le travail social et médico-social a I'heure
du numérique dresse la liste de cing constats : A Iire

1. /H QXPpULTXH IDLW IDFH j GHV UpWLFHQF e\{a\lzl)al?sli)(l:{a?el-tlr\r{édico-social
FKH] OHV SURIHVVLRQQHOV PDLV SDV j X L.
& I'heure du numérique,

2 Ezpnousr:[llgrri] ?Jeer;”gglspsonsé uences sur KA W 5 Z2Z2 PLOOHODIUH TRP L
: q q /H WUDYDLO VRFLDO HW PHGLFR

'accompagnement des publics fragiles -
3. /H QXPpULTXH FUpH DXVVL GH QRXY H O 0 H yeue-du-numerique
opportunités d’accompagnement
4. Les possibilités d’'interopérabilité et
de production des statistiques interrogent
le traitement de 'information

5. Le numérique a des conséquences sur
OHV FRQGLWLRQV GH WUDYDLO

> (W FLQT Gp¢V

3DUWDJHU OHV ¢(¢QDOLWpPYV GHV RXWLOV QXPpULTXHV
*pUHU OD UHVSRQVDELOLWpPp LQGLYLGXHOOH HW FROOHFWLYH
3. ,QYHVWLU OHV XVDJHV GX QXPpULTXH FRPPH
XQ QRXYHDX GRPDLQH GYDFWLRQ VRFLDOH
4, SHTXHVWLRQQHU OD FRPPXQLFDWLRQ RI¢(FLHOOH
des institutions
5. &0DUL¢{HU OHV ERQV XVDJHV GX QXPpULTXH j OTKHXUH

de l'urgence

N
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Notre projet pour 2020 :

parvenir au degré zero papier.

Nous allons acheter

des tablettes pour que les

in rmier.ere.s y valident leurs

soins, méme chose pour les

femmes de chambre. L'objectif

sera bien évidemment

de former tout le personnel

a l'utilisation de I'outil. yy
Emma Guillen,

DRH au centre de gérontologie
Saint-Thomas de Villeneuve (13)

Nous avons un projet de
messagerie securisée au sein
du groupe Elsan pour transférer
des données a caractere
médical, des commentaires pour
les médecins, les équipes, etc.
Actuellement en phase de

test, cet outil est prometteur

et correspond aux attentes

des nouvelles générations

de soignants, habituées au
numérique et a ses usages.
Assez intuitif, il demande quand
méme une acculturation,
notamment pour les générations
plus anciennes, mais tout
s’apprend ! Le secteur de la
santé n’est pas en avance sur

le plan du numérique et, avec ce
genre d’'outil, on va vers 'aveniryy

Sarah Constantin,
DRH au sein du groupe Elsan

Adecco Medical DRH du secteur de la santé
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Le déploiement du digital et
I’'harmonisation des outils a tous

nos établissements sont pour nous
une priorité. Au travers de la mise

en place d’'un nouveau logiciel

de paie suite a la fusion des trois
associations au 4 janvier 2019, ou
encore du développement d’'un SIRH
(Systeme d’Information Ressources
Humaines) qui permettra notamment
aux salariés de modi er directement
leurs coordonnées personnelles, par
exemple. Mais cela reste compliqué a
mettre en place, notamment au regard
de la méconnaissance des outils et
de divergences intergénérationnelles.
Une éducation est nécessaire pour les
nouveaux arrivants, comme pour les
salariés plus anciens. 9

Tristan Devinat,
RRH a I'Unapei Alpes Provence (13)
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Conclusion

Comme on le comprend a la lecture
de ce guide, les directions des
ressources humaines ne manquent
pas d’idées pour faire évoluer

leur gestion du personnel,

dans un contexte dif cile. Si elles
apportent des béné ces certains,
ces solutions ne suf sent pas pour
autant a contenir les inquiétudes
majoritairement partagées sur deux
points majeurs : les dif cultés de
recrutement et I'absentéisme. C’est

la tout I'enjeu. Les établissements ont

besoin de compétences techniques,
mais aussi de compétences
humaines, gqu’il faut attirer,

mais surtout retenir.

Priorités RH et clés pour agir

Deux enjeux pour lesquels

la qualité de vie au travail

est déterminante, mais ou elle

ne suf t pas toujours. D’ou

la nécessité de faire les bons
choix dans le recrutement et la
formation. Le partage d’expérience
et 'accompagnement sont des
clés précieuses pour y parvenir.
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